CAPITULO I

1. INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion se instala en los postulados de la investigacion
evaluativa.

Se pretende con él dar cuenta de la transformacién de las formas de ensenar y
aprender periodismo escrito en el Programa de Comunicacién Social de la
Universidad de Cartagena, en virtud de la relacion de un sujeto docente con sus
estudiantes de periodismo, donde el primero se auto transforma, lo que repercute
en el proceso de adquisicion de los segundos.

El proposito es generar un esquema sobre la relacion ensefanza — aprendizaje,
donde el docente se convierta en guia y acompafante del estudiante, en cuanto a
su autogestion del aprendizaje. Esto implica revisar la actual practica pedagogica
para adoptar, experimentar y evaluar nuevas practicas postuladas y orientadas
desde el aprendizaje significativo, en el marco del caso Unico en la dinamica de la
auto - transformacion.

Se trata pues de una propuesta de trabajo y evaluacion del modelo constructivista
basado en el uso de mediadores cognitivos, como metodologia de ensefanza-
aprendizaje en el curso de Prensa y Manejo de Fuentes del Programa de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, como una apuesta por
privilegiar el aprendizaje significativo.

Esta metodologia se implementd como una respuesta a la necesidad de
desarrollar un proceso que permita a los estudiantes asimilar los contenidos de



cursos de periodismo escrito de acuerdo la articulacién de conceptos y teorias con
Sus propias experiencias y concepciones.

La metodologia fue evaluada para determinar su efectividad en el proceso
ensefanza aprendizaje. Esta evaluacion se realiz6 en el transcurso de dos
semestres académicos, a través de entrevistas a estudiantes, la revision del
portafolio de actividades elaborado por ellos y la consulta a profesores del area de
periodismo de los programas de Comunicacion Social de las universidades de
Cartagena, Jorge Tadeo Lozano del Caribe y Tecnolégica de Bolivar, respecto de
las estrategias didacticas empleadas en sus clases.

La propuesta y la evaluacion de los resultados que en esta investigacion se
presentan se asoman como una experiencia exitosa en la que también se hallaron
aspectos negativos, susceptibles de mejoria.

Asi las cosas, la pregunta de investigacién se postula de la siguiente manera:

Tras analizar las practicas pedagégicas tradicionales de la Universidad de
Cartagena (Edgar Parra, 2007), ¢ Cémo transformar la ensefianza del periodismo
escrito en el Programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena,
con miras a activar en los estudiantes procesos de aprendizaje significativo que
faciliten el uso consciente de las competencias descriptiva, interpretativa,
argumentativa y propositiva?

En esa perspectiva, se plantea como comprender esos cambios y para tal fin se
acude a enfoques pedagdgicos como la mediacion cognitiva, el aprendizaje
significativo y el aprendizaje autébnomo, mediante la evaluacion del disefio y
aplicacion de portafolios académicos, en los cuales se desarrollan actividades
como el Spri, ejercicios escriturales narrativos, descriptivos, interpretativos y de
caracter critico y socializacién de experiencias, todo ello aplicado en el curso
Prensa y Manejo de Fuentes, orientado por el investigador en el Programa de
Comunicacion  Social de la Universidad de Cartagena, en dos periodos
académicos subsiguientes.

Para ello, se acudi6 al analisis documental resultante de la revision de estrategias
y dindmicas desarrolladas en clase, a la consulta de estudiantes del curso, a la
introspeccion del investigador mediante un relato de su vida como docente, a la
entrevista a docentes de periodismo de diferentes universidades.

Después de la revisibn de estas dinamicas y de analizar las posibilidades de
aprendizaje que la puesta en escena de cada una de ellas propicia, esta
investigacién permite concluir que ante la permanencia de estilos de ensefanza
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tradicionalistas en los cuales ha estado enraizada una actitud instructora —
transmisora por parte del docente, emerge como fuente de solucibn a esa
situacion, es decir, como via para transformar la ensefanza del periodismo escrito
en educacién superior, la formulacién de estrategias didacticas que provoquen en
los estudiantes nuevas formas de ver y entender el periodismo, desde sus propias
miradas contextuales, desde sus aproximaciones investigativas y desde sus
apuestas particulares.

Esas estrategias invitan al estudiante a ser riguroso en el proceso investigativo,
creativo en la formulacién de situaciones problémicas y de soluciones a las
mismas y autogestor de su propio aprendizaje.



2. JUSTIFICACION

Son tres instancias donde se pretende generar los aportes que justifican esta
investigacién. De una parte esta un eventual proceso de autoevaluacién, en ese
sentido, los resultados de este trabajo se presentaran como antecedentes que
coadyuven al mencionado proceso. De otra parte, esta la transformacién misma
de las practicas docentes universitarias, en virtud de la calidad educativa en la
Universidad de Cartagena, en el marco del quehacer docente visto como sujeto de
su propia superacién. Y, por ultimo, se pretende aportar al debate que supone la
linea de investigacion “Educacién y Comunicacion” del grupo de investigacion
“Comunicacién social, educacién y cultura” del Programa de comunicacion social
de la Universidad de Cartagena e inscrito en Colciencias.

Es asi como, el proyecto de investigacion, se ofrece como un elemento histérico
para el proceso de Autoevaluacion para Acreditacion de la Calidad del Programa
de Comunicacién Social de la Universidad de Cartagena, toda vez que promueve
un debate y un método sobre la relacién ensefianza — aprendizaje, donde es
susceptible construir colectivamente (entre profesores y estudiantes) una teoria
pedagdgica a partir de la transformacién de la forma de ensefar el periodismo, en
cuanto al quehacer docente.

Se espera que esta teoria pedagdgica fundamente e incremente una cultura del
aprendizaje y la transformacion referida en los métodos, pero también en los
contenidos de los campos de saber que tributen a la ensefianza del periodismo.
De esta manera, los aportes del proyecto apunta a la reconstruccion de los micro-
curriculos o proyectos docentes, a partir de un debate profundo y sistematico del
paradigma que sostiene la malla curricular actual, con miras a adecuar los
contenidos, la pedagogia y la didactica de las asignaturas relativas al periodismo.

En virtud de lo anterior, resulta consecuente la segunda instancia de justificacion,
es decir, la transformacion de las practicas docentes, liderada por los mismos
sujetos docentes, a partir de la investigacion del oficio. Esta investigacion en
particular se centra en la didactica. Y, es asi, porque la didactica se constituye en
el aspecto tactico de la comunicacién en la educacion. Se trata de la practica
mediadora entre docente y estudiante en relacion con los contenidos, o mejor, con
lo que se estd por aprender. La didactica, pues, desde los intereses de esta
investigacién, es una apuesta por ganar el proceso pedagdgico, en vez de
concentrarse en los objetos producidos por dicho proceso.



Por ultimo, nuestro grupo de investigacion en es “Comunicacién social, educacién
y cultura” integra la linea “Educacién y Comunicacién”. En la mencionada linea se
busca, desde la perspectiva de las practicas culturales, pensar la educacion en
virtud de las mediaciones de la vida cotidiana. De ahi la importancia de los
mediadores cognitivos como un referente clave para llevar a cabo las
transformaciones en las practicas pedagogicas, pues, estos, implican un juego de
estrategias comunicativas de produccién y consumo de sentidos entre las
personas que ensefan o aprenden.

Surge ahora la necesidad de abordar una reflexién alrededor de la relacién
sociedad-educacion, tema en el cual la Comunicacién Social y especificamente la
actividad periodistica tienen mucho que decir.

En efecto, segun se advierte en la propuesta de disefio del Programa de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena (Bozzi y Ospina, 2003), esta
unidad académica fue pensada en el anhelo de que jugara un papel muy
importante en el conjunto de esfuerzos que se estdn generando para sacar a la
region Caribe colombiana, del estancamiento material y de la conflictividad social
en el que se ha venido sumiendo en los ultimos tiempos, a través de su
participacion en estrategias y acciones fundadas en la pedagogia social y la
educacion formal que inciden proactivamente en los imaginarios culturales de
sociabilidad, desarrollo, pertenencia e identidad, haciendo uso de las tecnologias
que proporciona la Era de la Informacién y, concretamente, los medios masivos de
comunicaciéon como la radio, la prensa, la television y el Internet.

Se requiere que el espiritu de busqueda y de sana discusién nos conduzca a un
conocimiento mas profundo de lo que es hoy la comunicacién en el mundo entero.
En el quinto congreso internacional de investigadores de la comunicacion de
lberoamérica’ se planteaba que “lo que antes del actual contexto podia
entenderse como una polaridad de valores, hoy nos remite a la esencia de la
comunicacion. Esto es, da cuenta de un desafio concreto que hace que las
diferencias que creiamos haber tenido, comienzan a perder sentido. Debemos
interpelarnos, buscar nuestra comun-unién, en el marco de un desarrollo
comunicativo tecnolégico, similar, pero a la vez distinto, que sblo servira
plenamente al ser humano, en tanto sea capaz de reencontrarse en sus ciudades,
buscar proposiciones politicas y econémicas atinentes a las reales necesidades.

Segun lo plantean los investigadores de vanguardia de ALAIC es preciso refundar
periodismos basados en una novedosa comprensién de los procesos, en donde la

v Congreso Latinoamericano de Ciencias de la Comunicacion, ALAIC, 2000, Santiago de Chile, p. 4
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educacion, la salud, el entretenimiento y el folclor se unan para clarificar nuestra
verdadera historia que nos permita ser ciudadanos consecuentes, capaces de
hacer brotar el milagro de la comunicacion.

Tales esfuerzos, por los que la Universidad de Cartagena se dispuso a formar un
recurso humano en los campos de la comunicacion y periodismo para el
desarrollo educativo, social y cultural, estd de manera principal dirigido a las
diversas “culturas” (civica, democratica, ambiental, econémica, cientifica, etc.)
particularmente relevantes en el Departamento de Bolivar.

Por su parte, Cartagena de Indias es una ciudad turistica, industrial, comercial e
histérica declarada por la Organizacion de Naciones Unidas como Patrimonio
Cultural de la Humanidad. Desde los tiempos de la Colonia y la Independencia, la
ciudad ha cumplido un papel protagénico en el contexto internacional, sirviendo
como sede alterna de la Cancilleria y de importantes eventos cientificos, politicos
y culturales, convirtiéndose hoy en un intangible que sirve de escenario ideal para
nuevas propuestas que propugnen por la construccion de un hombre nuevo con
multiples opciones y posibilidades. Este caracter propio de Cartagena, requiere de
la formacion de comunicadores sociales comprometidos con la ciudad y su
vocacién turistica, portuaria e industrial.

Prueba de esta necesidad es el surgimiento de dos programas de comunicacion
de instituciones privadas en la ciudad durante los ultimos afos y el interés de la
Universidad de Cartagena por ampliar esta oferta al sector publico de la
educacion, ya que los altos costos de matricula impiden el acceso a un gran
namero de jévenes de Cartagena y de su area de influencia con vocacién hacia
esta profesion.?

? Una de las entidades privadas -Corporacion Universitaria Tecnologica de Bolivar- presenta un perfil
ocupacional centrado en “la produccion en medios de comunicacion multimedia y esquemas virtuales”; ello
implica que las dos ofertas no son excluyentes, sino complementarias, con la posibilidad futura de convenios
de cooperacidn interinstitucional en los campos de formacién, que nos permita acoger algunos estudiantes que
deseen realizar los énfasis propuestos por nuestra oferta. De otra parte, el programa de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano presenta un perfil ocupacional amplio que contempla desde la direccion de comunicaciones y
jefatura de prensa hasta el oficio de correccion de estilo, y por lo tanto su mayor diferencia del propuesto por
la Universidad de Cartagena radica en que éste delimita claramente dos campos profesionales con la
proyeccion de ampliar estas opciones en el tiempo, empezando por la de guionismo y direccion de television
que se ofertara en el mediano plazo.



Teniendo en cuenta lo anterior, desde el aspecto eminentemente formativo, la
propuesta de formacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion de la
Universidad de Cartagena, se diferencia por sus fundamentacién en la
investigacién y gestién de lo cultural, en su intencionalidad educativa y en su
busqueda del desarrollo como derrotero de la profesién, proponiéndose en ese
sentido dos campos de énfasis formativos especificos: la comunicacion, la
educacion y el desarrollo, uno; y el periodismo abordado desde la cultura, el otro.

Estrictamente en lo referido al periodismo, la propuesta formativa del Programa de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena vincula de manera integral el
periodismo con la cultura. Ello es asi en la medida en que se entiende que el
periodismo, como periodismo cultural, se constituye en un campo integral de
accion social, politica y simbdlica. La informacidn tiene que convertirse en dialogo
para que sea comunicacién, accion compartida para que podamos por fin
escucharnos. El periodismo es asumido aqui como punto de encuentro donde se
escuchen entre si, las voces silenciadas que conforman el conglomerado social y
lingUistico de una comunidad en crisis como la nuestra. Asi, se propuso en este
Programa que el ejercicio de la comunicacién social y el periodismo en particular
se configure como un poder legitimo para definir politicas culturales que
contribuyan a reconstituir el rumbo y sentido del desarrollo social a cientos de
personas que no han encontrado un espacio para hablar con voz propia.

En la comunicacién social se producen sentidos sobre temas, acontecimientos y
objetos que no agotan su sentido necesariamente en la mera inmediatez ni
actualidad, como lo define convencionalmente el periodismo. Consideramos en el
Programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena que, si bien el
periodismo estd fundamentado en la produccion de sentido de actualidad y que
responde basicamente a la pregunta que las personas se hacen cada dia y que
tiene que ver con lo que sucede en el mundo, al tiempo, hace posible, en un
contexto mas estructural y perdurable, que se acerquen a una percepcion vy
comprensién objetivas las realidades regionales, nacionales y mundiales las
personas a las que de otra forma les seria imposible tener acceso a los medios.

Con el ejercicio del periodismo consideramos vital el fortalecimiento del desarrollo
integral de la persona, entendida como un ser espiritual, librepensador y ante todo,
trascendente. Hay dos virtudes sustanciales a la labor periodistica: la busqueda de
la veracidad y la creatividad necesaria para construir mensajes conmovedores,
que estremezcan profundamente al lector y “toquen” sus fibras mas intimas.

Para los realizadores de la propuesta de creacion del Programa de Comunicacion
Social de la universidad de Cartagena, el nuevo escenario de la comunicacién
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mundializada hace posible que los nuevos medios, contribuyan a lo que
podriamos llamar “una identidad globalizada”. En el nuevo milenio el problema no
reside en cruzar las fronteras, sino en como se afronta este nuevo reto, que exige
una clara defensa de la interculturalidad y la diversidad frente a la
homogenizaciéon. A través de este enfoque podemos aspirar a “globalizar la
diversidad” que representan las culturas locales.®

Asi las cosas, corresponde a la Universidad, y en particular a una Unidad
Académica relacionada con el campo de lo social, lo cultural y lo educativo, que
vincula tan estrechamente la investigacion con la gestién, la teoria con la practica,
como es nuestra Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, contribuir -
conjuntamente con otras instituciones e instancias del saber y de la sociedad- a la
configuracion de un nuevo marco de convivencia, que integre el desarrollo con la
equidad, y el despliegue de los intereses y expectativas individuales con la marcha
solidaria y justa de la sociedad. Entendemos el llamado de las Instituciones
educativas de orden publico de participar en la construccion y en las formas
deseables y esperadas de organizacion y desarrollo de nuestra sociedad. En fin,
debe la universidad considerar como su mas aguda prioridad contribuir a
acrecentar, y convertirse en la gran convocante de la participacién de la sociedad
civil en la construccién de una nueva Colombia.

Atendiendo todo el antecedente de lineas arriba, En definitiva esta investigacion
vista como propuesta didactica en la mision del programa de Comunicacion Social,
espera abrir un debate que sistematice, piense y teorice sobre ;qué ensefar en
periodismo?, ;cémo ensefar periodismo? y ;qué y cdmo investigar en
periodismo?

* Ver José Lopez (Espaia), “Nuevos soportes para un periodismo necesitado de reflexion critica”, V Congreso
Latinoamericano de Ciencias de la Comunicacion, ALAIC 2000. Universidad Diego Portales, Santiago de
Chile.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La preocupacién central que da origen al proyecto de investigacién “Estrategias
Didacticas para la Ensefianza - Aprendizaje del Periodismo Escrito en el Programa
de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena” gira alrededor de la
perpetuacion de un paradigma tradicionalista en la ensefianza del periodismo
escrito en los programas y facultades de Comunicacién Social de Cartagena.

Este paradigma esta basado en la relacion univoca entre Maestro y Aprendiz, la
cual privilegia la experiencia del profesor en el campo profesional especifico,
dando lugar a una dinamica informativa - instruccional y propiciando actitudes
receptoras pasivas en los estudiantes.

Advierte el profesor Walter Neira Bronttis, en su articulo “Los nuevos términos de
la democracia y la ensefianza de la comunicacién en América Latina”, publicado
en la edicién 27 de la revista Dialogos de la Comunicaciéon, producida con el
auspicio de la Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social
(FELAFACS), que “la clase magistral, el memorismo, la transmisién vertical de
contenidos y la relacién unidireccional entre profesores y los estudiantes asumidos
como objetos pasivos entrampan nuestros proyectos académicos”.

Insiste el profesor Neira Bronttis que lo mas grave es que “en las escuelas de
comunicaciéon de Latinoamérica no existe una propuesta metodoldgica creativa
capaz de adecuarse a las caracteristicas de la carrera y a las necesidades de la
formacién de nuestros estudiantes. Y en muchos casos no existe siquiera la
conciencia de la importancia de la renovacién metodolégica como factor
insoslayable de una propuesta de formacion que se pretenda integral”.

A este panorama, se suma la pertinencia que para esta investigacion revisten los
hallazgos del profesor Edgar Parra Chacén, quien en su libro Mediaciones
Cognitivas en Educacién Superior (2006) detalla como en la Universidad de
Cartagena “la docencia actual, a pesar de los avances de la investigacién
educativa y de los programas de formacién de profesores (...), con frecuencia se
ha convertido en una actividad mecanica, improvisada y fria. El profesor ha
olvidado, no le interesa o no sabe como impartir una docencia que ademas de
informar, forme. El alumno recibe informacién, acumula teoria, pero no es capaz
de usar critica y pertinentemente dicha teoria, tampoco de pensar por si mismo y
de tomar posicion frente a la realidad y al propio conocimiento: El profesor, la
mayoria de las veces, asume el papel protagdnico y el alumno, el de escucha
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obediente, desapareciendo asi la opcién primordial del dialogo en el acto de
ensefar y aprender”.

La existencia de estas dinamicas son corroboradas en el propio ejercicio
pedagdgico del investigador, pues en el curso de Prensa y Manejo de Fuentes,
que desde 2005 ha orientado en el programa de Comunicacién Social de la
Universidad de Cartagena, ha sentido la necesidad de migrar de la tendencia
instruccional con la que inicié en aquel afo a la esfera participativa y creativa, con
el propésito de dar espacio al estudiante para que sea participe de su proceso de
ensefanza — aprendizaje.

El docente - investigador se dio cuenta de esa necesidad de poner a sus
estudiantes a pensar el periodismo, tras advertir en ellos niveles muy regulares de
compromiso con aspectos como la investigacién, la redaccién creativa y la
resolucién de problemas sociales via periodismo, aspectos que evidenciaron la
ausencia de un ejercicio docente que vinculara al estudiante con su proceso de
aprendizaje del periodismo, que lo pusiera a reflexionar sobre su necesaria
interaccién con su entorno, relegandolo al papel pasivo de receptor, como si el
periodismo fuese una actividad mecanica, alejada de las interacciones sociales.

Las preocupaciones generadas a partir de esta situacién, llevaron al investigador a
consultar bibliografia sobre aprendizaje significativo, estrategias didacticas vy
mediacién cognitiva, y lo condujeron a cuestionarse sobre su papel como docente
de periodismo escrito.

A partir de este presupuesto, surge la siguiente pregunta investigativa: ;Como
transformar la ensefianza del periodismo escrito en el Programa de Comunicacion
Social de la Universidad de Cartagena, con miras a activar en los estudiantes
procesos de aprendizaje significativo que faciliten el uso consciente de las
competencias descriptiva, interpretativa, argumentativa y propositiva?

Como se puede observar el verbo transformar establece el horizonte de lo que
pretende la investigaciéon. El referente transformar, a su vez, se articula con el
paradigma critico de investigacion, segun lo establecido por Habermas (Vasco,
1998) cuyo objetivo intra — tedrico consiste en transformar (o emancipar) las
realidades a partir de la accion de los individuos o los conglomerados humanos.

De manera, pues, que se considera sujeto investigador a todo aquel que esté
involucrado de manera directa y consciente de los llamados procesos de cambio o
transformacién. De otra parte, el propdsito paradigmatico de transformar, contrasta
con el propésito de explicar, el cual es propio de las investigaciones cuantitativas y
con el proposito de comprender, que es propio de las investigaciones de corte
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cualitativo. Es asi como las investigaciones de corte critico, adoptan y adaptan
elementos cualitativos y cuantitativos, en procura de lograr la mencionada
transformacion.

En consecuencia, en esta investigacion se entiende el proceso de aprendizaje
significativo en una perspectiva constructivista de la educacién, donde los
movimientos de aprendizaje que llevan a cabo los estudiantes estan dados en la
tension entre su conocimiento previo y lo que estan por aprender. Una tension
donde resulta susceptible organizar, de parte del docente, estrategias de
aprendizaje que integren la administracion del tiempo, la adquisicion de
conocimientos y la transferencia cognitiva.

Y de alli, se decanta la formulacion del problema de investigacion como:
“Estrategias didacticas para la ensefianza del periodismo escrito en educacion
superiorel programa de comunicacién Social de la Universidad de Cartagena”.

Asi las cosas, el problema de esta investigaciéon interroga la mediacién
pedagdgica y se asume, ademas, como promotor de un debate y un método sobre
la relacién ensenanza — aprendizaje del periodismo.

A partir de alli, es susceptible construir colectivamente una teoria pedagdgica
desde la transformacién de la forma de ensefiar el periodismo, en cuanto al
quehacer docente.

Se espera que esta teoria pedagdgica fundamente e incremente una cultura del
aprendizaje y la transformacion referida en los métodos, pero también en los
contenidos de los campos de saber que tributen a la ensefianza del periodismo.
De esta manera, un componente clave del proyecto se concentra en la
reconstruccién de los micro-curriculos, a partir de un debate profundo y
sistematico del paradigma que sostiene la malla curricular actual, con miras a
adecuar los contenidos, la pedagogia y la didactica de las asignaturas relativas al
periodismo.

La investigacion como elemento estructurante en el programa de Comunicacion
Social, se instala en la relacién ensefanza — aprendizaje. De modo que se debe
abrir un debate que sistematice, piense y teorice sobre ;qué ensefiar en
periodismo? lo que implica revisar los contenidos de ciertas asignaturas en
periodismo; ¢como ensefar periodismo?, lo que significa pensar las estrategias
didacticas, a la luz de los mediadores cognitivos; y, ¢qué y como investigar en
periodismo? lo que implica la auto transformacién de dichas practicas docentes vy,
precisamente, se constituye en interrogar el proceso comunicativo segun sus
estrategias didacticas.
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El planteamiento del problema engloba a la formulacion del problema, es decir,
hay una relacion consecuencial que, ademas, es reforzada desde la propuesta del
objetivo general y de cada uno de los objetivos especificos, que buscan responder
una serie de preguntas que giran alrededor de las dinamicas de ensefianza del
periodismo escrito actual y las necesidades de transformacién de las mismas.

Como quiera que la investigacion pretende generar una propuesta metodologica
para el proceso de ensefnanza - aprendizaje del periodismo escrito en el Programa
de Comunicacién Social de la Universidad de Cartagena, de acuerdo con los
postulados del aprendizaje significativo, es previsible que la metodologia de
investigacion a llevarse a cabo sea la investigacion — accion en el aula.

De esta manera, se hace consecuente la accion practica del investigador desde su
propio quehacer para cumplir con el propésito central de transformar la ensefanza
del periodismo escrito en el Programa de Comunicacion Social en la Universidad
de Cartagena, de acuerdo con los postulados del aprendizaje significativo.

De alli se desprenden también las intenciones de identificar, en el actual quehacer
docente en el area del periodismo escrito, las practicas que dificultan la relacién
ensefanza — aprendizaje y disefar, aplicar y evaluar estrategias pedagdégicas que
acomparnen al estudiante a ser sujeto de su propio desarrollo y aprendizaje en el
area especifica del periodismo escrito.

El problema planteado y el proyecto de investigacion-accion evaluativa para el
mismo se resumen en el Mapa 1.
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MAPA 1

ENSENANZA DEL PERIODISMO ESCRITO

v

A través de la dinamica tradicional predominante

MAESTRO APRENDIZ
DINAMICA INSTRUCCIONAL ACTITUD PASIVA
Basada en Genera
La experiencia vivida y Bibliografia basica Receptor Pasivo y Desmotivacion

POR ELLO, SE REQUIERE
(((Investigacion Evaluativa)))

v

NUEVAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS

v

Mediante el uso permanente de

MEDIADORES COGNITIVOS

'

A través de los cuales

'

SE PROPICIE EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Para que
SE TRANSFORME LA PRACTICA DOCENTE/ SE FACILITE EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Indagar las experiencias de profesores y estudiantes para Transformar la practica
de la ensefanza y el aprendizaje del periodismo escrito en el Programa de
Comunicaciéon Social en la Universidad de Cartagena, de acuerdo con los
postulados del aprendizaje significativo.

4.1.2. Objetivos especificos

o Identificar, en el actual quehacer docente en el area del periodismo
escrito, las practicas que dificultan la relacién ensefanza — aprendizaje.

o Disenar, aplicar y evaluar estrategias pedagdgicas que acompanen al
estudiante a ser sujeto de su propio desarrollo y aprendizaje en el area
especifica del periodismo escrito.

J Valorar la experiencia del proceso evaluativo, visto como método de

participacion y transformacion, con miras a teorizar una pedagogia de la
ensefianza — aprendizaje del periodismo escrito.
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CAPITULO I

5. MARCO TEORICO

5.1. Estado del Arte

A continuacién se presenta un estado del arte cuyo repertorio de referentes se
articulan de acuerdo con el problema de la ensefianza del periodismo en las
escuelas de comunicacién social en el plano nacional, internacional y local. Lo
anterior con la idea de ubicar los propésitos y alcances de esta investigacién en un
didlogo con las distintas lineas de investigacion que se ocupan del mismo tema vy,
de otra parte, disponer de un referente de comparacion que sera Util para valorar
los resultados de este trabajo.

El estado del arte en investigacibn en educacion esta institucionalizado en
Colombia desde hace casi 40 afnos. Un referente inicial es el inventario nacional
de Icolpe (Instituto Colombiano de Pedagogia) en 1968. Este organismo
desaparecié en 1976, pero su legado se retomd hacia finales de esa década como
insumo para desarrollar un proyecto de historia de la practica pedagdgica en
Colombia, desde la colonia hasta el siglo XX. En ese proyecto participaron la
Universidad de Antioquia y la Pedagédgica Nacional, bajo la coordinacién de Olga
Lucia Zuluaga.

Lo anterior dio origen a una linea de estudios tedéricos y criticos en educacion sin
precedentes en Colombia. Es asi como Toro y Lombana realizan en 1978 un
inventario sobre la produccién investigativa en el pais. El informe anota que las
tendencias halladas concuerdan con las de América Latina en los temas de
administracion, educacion y sociedad; y procesos de ensefianza — aprendizaje.
Destaca la necesidad de fortalecer la investigacion educativa propiamente dicha,
es decir, la aplicada al estudio de la ensefianza y sus efectos.

En abril de 1980 se organiza el Seminario Latinoamericano de Isla Negra, en el
qgue se concluy6 que la investigacién en educacion habia pasado por tres énfasis
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metodoldgicos: Uno, trabajos de tipo descriptivo — cuantitativo, con el mayor
namero de estudios. Dos, Investigaciones macro sociales criticas, teoricas, de
caracter denunciatorio respecto a las determinaciones estructurales de la
educacion y de las desigualdades. Y tres, iniciando la década de los ochenta, los
proyectos son orientados a la accion, a los instrumentos educativos y al montaje
de programas innovadores.

Esta dltima orientacion es la que hace énfasis en la investigacion —accion
participativa o investigacion fundada en la praxis que, si bien tiene antecedentes
en la sociologia hermenéutica, aporta modalidades y procedimientos generales en
América Latina. Este proyecto, precisamente, se instala en el enfoque
investigacién evaluativa de caracter participativo.

Vale la pena tener en cuenta el plan estratégico de estudios cientificos de la
educacion establecido por Colciencias en 1996, donde se destacan temas
capitales como finanzas del sector educativo; gestion y descentralizacion; calidad,
equidad y eficiencia interna; aspectos pedagogicos (en el que hay subtemas no
menos importantes como teorias y métodos de ensefianza y formacion, y
capacitacion de docentes); educacion no formal; educacién superior e
investigacién sobre las relaciones sociedad — educacién.

A nivel internacional, en Espafa se relaciona una importante presencia de
estudios que analizan la ensefianza del periodismo en el mundo hispanohablante.

El primer referente encontrado acerca del tema es la tesis doctoral de Mercedes
Gordon Pérez (2001) titulada “La ensefanza del periodismo en el mundo
occidental”, presentada en la Universidad Complutense de Madrid.

Alli la autora hace un estudio histérico de tres escuelas comparadas y llega a la
conclusion de que la instrumentalizacién del proceso de ensefianza invade las
escuelas de periodismo espariolas y latinoamericanas.

De otro lado, Fernando Martinez Vallvey, profesor de periodismo en la Universidad
de Salamanca y autor de diversos estudios en materia de comunicacién
periodistica, presenta su investigacion “Nuevos caminos para la ensenanza del
periodismo argumentativo”, un enfoque desde el cual alude con exclusividad al
tema de la redaccion periodistica.

En un resumen de su investigacion, anota que la redaccién periodistica presenta
dos puntos de vista para su docencia: construcciéon formal de los textos, tanto
informativos como de opinion (lo que corresponderia fundamentalmente a la
dispositio y elocutio de la retorica clasica), por un lado; y los contenidos (inventio,
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topoi, argumentacion), por otra. Hasta ahora ha estado mas pendiente de la
primera que de la segunda. Es decir, se ha centrado mas en lo formal que en lo
argumentativo. La influencia de la retérica mas formal y que ha predominado en
los ultimos siglos ha sido decisiva para entender esta preocupacion por lo externo
al texto. La argumentacion, principal elemento de la retérica clasica, puede ayudar
a potenciar la docencia de la redaccion periodistica en aquellos aspectos
vinculados a los contenidos de los textos. Es decir, se puede «exprimir» mucho
mas la retérica para profundizar en la redaccion periodistica (Martinez Valvey,
2002).

A su juicio, “en Espafa se encuentran aportes en esta linea en los ultimos anos, lo
qgue hace augurar un renacer del pensamiento tedrico de la redaccién periodistica
desde los géneros de opinién o argumentativos”.

Por su parte, Marcial Murciano, presidente honorario de la Conferencia de
Decanos de Comunicacion e Informacién de la Universidad de Barcelona, aborda
el tema en su articulo “La ensefanza del periodismo, nuevos desafios internos y
externos”, publicado en la edicion 89 de “Cuadernos De Periodistas”, en diciembre
de 2005, pero hace una exploracion desde la exigencia que las nuevas
tecnologias imponen a la formacién de los aprendices de periodismo.

Varias ediciones de las revistas “Dialogos de la Comunicacién”, editada por la
Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS);
Razén y Palabra, publicacién digital producida desde México con la participacion
de investigadores en comunicacién de todo Hispanoamérica y “Chasqui”, editada
desde Ecuador por el Centro Internacional de Estudios Superiores para la
Comunicacion de América Latina (CIESPAL), analizan el tema pero desde una
perspectiva generalista, teniendo como punto focal la ensefanza de la
comunicaciéon como profesion.

“La formacion de los periodistas en el siglo XXI”, es un articulo publicado en la
revista Chasqui fruto de las investigaciones que en 2003 y 2004 realizaron los
venezolanos Fernando Villalobos y Mary Alejandra Montiel y los chilenos Katia
Munoz Vasquez y Sergio Celedon Diaz, académicos que sobre la base de sus
experiencias proporcionan pistas sobre cémo debe ser la formacion de los
periodistas en el siglo XXI.

Para los cuatro investigadores, la sociedad del conocimiento exige que las
universidades trabajen en tres terrenos fundamentales:

a) el perfil del egresado, para que sepa vivir y actuar en un mundo cambiante;

b) el estilo pedagdgico en consonancia con ese perfil esperado; vy,
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c) el nuevo modo de relacionarse con el mundo exterior, para que la misma
universidad sea capaz de adaptarse a esos requerimientos dindmicos.

Ademas hacen una especial referencia a la necesidad de formar al nuevo
periodista de manera que sea competente frente al reto de manejar los nuevos
medios, dado el desarrollo de las tecnologias de la informacioén y la comunicacién.
Un detalle de gran importancia es el acelerado factor multiplicador de ellas en
corto tiempo.

Recalcan que hoy “hay una clara evidencia de la necesidad de reformular los
pénsumes de estudios de las escuelas de Comunicacién Social de manera
holistica, adaptada a las necesidades y requerimientos del mercado laboral y en
funcién del momento histérico. Para ello es necesaria una actualizacién del
personal docente, de manera que permita incrementar la capacidad tecnoldgica;
asi como también proporcionar una mejor capacidad de produccién”.

“El cambio curricular debera satisfacer las demandas del entorno y buscar la
pertinencia cientifica, social, académica y profesional, de manera que las distintas
areas del conocimiento se articulen en funcién de las exigencias de la sociedad.
Para ello se propone la creacion de una oferta académica referida al
Ciberperiodismo, a la cibercomunicacion, que involucre tanto las practicas
tradicionales como emergentes y la fusion entre los diferentes medios asociados a
esas practicas” (Villalobos, 2005).

Precisan que lo que se busca no es formar a un profesional tecnolégicamente
dotado, sino que conciba las tecnologias como una herramienta que fortalece,
amplia y permite el logro de los objetivos y de un nuevo deber ser del periodista, la
busqueda de la verdad, el pensamiento, la reflexiéon, es un saber hacer que le
permitird cumplir efectivamente con su misién: democratizar la informacion vy
atender las demandas sociales.

Sin embargo, el curriculo de la mayoria de las escuelas de Comunicaciéon Social
no estd alineado con estos planteamientos, sino que esta orientado a practicas
tradicionales, donde no se integran los distintos medios de comunicacion.
Pareceria que la labor periodistica y la técnica han fraguado el desarrollo de la
profesion a espaldas del acontecer de las empresas informativas y de la sociedad
en su conjunto.
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Hoy, las instituciones de educacién superior, encargadas de la formacion de los
profesionales del presente siglo, se encuentran enfrentadas al desafio de
actualizar sus contenidos curriculares acorde con los perfiles laborales, surgidos
como consecuencia de las transformaciones del mundo productivo y la nueva
realidad del empleo (Villalobos, 2005).

Explican los autores que no es suficiente con tener ciertas competencias. “Hace
falta un todo interdisciplinario encargado de fusionar las antiguas practicas
comunicacionales con las nuevas posibilidades que brinda la tecnologia, de
manera que la formacién del comunicador social se oriente también a producir
nuevos medios, nuevos contenidos, nuevas relaciones con las distintas fuentes de
informacion, siempre en un clima ético y de respeto por los derechos de los
ciudadanos, de la informacion y el desarrollo de las sociedades y del hombre”,
sefala el articulo.

La investigacion observo y analizé diversos factores y escenarios de influencia en
la formacion de un estudiante universitario de pregrado: periodista. Se trataba de
conocer las percepciones y opiniones de los jovenes estudiantes, para determinar
y analizar las multiples mediaciones y realidades que intervienen en sus procesos
de ensefianza aprendizaje.

Destaca la revista Chasqui en la presentacién del articulo que este estudio no
concibe la disociacién aula-medios; son dos escenarios relevantes de los procesos
de ensenanza y aprendizaje. Claro que no son los unicos factores de influencia
para el estudiante: los profesores, la familia, Internet, los comparneros de estudio,
los foros, la bibliografia, la practica profesional, entre otros, constituyen
mediaciones intervinientes en la formacion profesional del sujeto periodista.

De otro lado, los investigadores Xosé Lopez Garcia, Xosé Pereira Farifias y
Tatiana Hernandez Soto, en su articulo “Planes de estudios de comunicacién en
América Latina”, publicado en junio de 2006, en la edicibn 94 de Chasqui,
reflexionan sobre la estructura formativa de las carreras de comunicacién en las
universidades latinoamericanas y analizan los respectivos planes de estudios,
aunque centrados en un enfoque referido especificamente a la creciente demanda
de la tecnologia digital.

Expresan los autores que si las autoridades universitarias y las facultades de
Comunicacion no evaltan y estudian este nuevo contexto, con el fin de tomar las
medidas necesarias que permitan proyectar sus instituciones como medios de
permanente actualizacién, podrian encontrarse administrando formaciones
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obsoletas y preparando periodistas 0 comunicadores sociales que no sepan
adaptarse a las demandas del mercado (Lopez Garcia, 2006).

Por otra parte, en su edicion numero 40, la revista digital “Razén y Palabra”
publico el articulo titulado “Los Horizontes Formativos de las Facultades de
Ciencias de la Informaciéon y de la Comunicacién ante los Nuevos Escenarios
Comunicativos”, del investigador José Antonio Alcoceba, en el cual afirma que las
actividades colectivas especificas de produccion, tratamiento y difusién de
informacién publica que afecta a la comunidad en su conjunto han ido requiriendo
de una creciente especializacion, acorde con el desarrollo y la complejidad del
funcionamiento de dicho modelo comunicativo basado en Medios de
Comunicacion de Masas (MCM).

A su juicio, en este contexto, surge la necesidad de regular la formacion de
profesionales de la comunicacion especializados en las practicas comunicativas
que impone el funcionamiento de dicho modelo, porque —segun sostiene- las
bases tedricas, epistemoldgicas y practicas en las que se ha venido sustentando
la formacidn de periodistas y comunicadores en estas facultades estan destinadas
a cubrir las necesidades comunicativas creadas por los medios clasicos en dichas
sociedades.

Advierte que si bien es cierto que todo campo educativo... responde a las
necesidades y demandas de sectores sociales, en el caso de la comunicacién, el
campo educativo ha sido determinado por los sectores dominantes, por lo que lo
que la formacién de comunicadores ha respondido a las demandas de estos
sectores... fundamentalmente, los planes de estudio se han orientado a las
necesidades del mercado de trabajo, donde el mercado de trabajo y las practicas
profesionales hoy dominantes, estan en los medios, en la publicidad y en los
departamentos de comunicacion. (Castillo y Tapia, 1996).

Anota, al igual que otros investigadores citados, la necesidad de formar nuevos
periodistas para nuevas tecnologias y para nuevos escenarios laborales.

Explica también la necesidad de adaptacion académica ante los cambios socio-
comunicativos.

En este sentido, destaca que los profesionales dedicados a gestionar la
informacion se van a encontrar en un futuro inmediato ante demandas laborales
(minoritarias por el momento), requeridas por los propios objetos de referencia
para gestionar globalmente todos los procesos comunicativos en los que estén
implicados. Atendiendo a las nuevas formas de tratamiento, produccién y difusién
gue las emergentes posibilidades comunicativas empiezan a ofrecer.
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Este cambio de paradigma acarreara sin duda también una creciente demanda
social de investigadores; especialistas encargados de estudiar y analizar los
nuevos fendbmenos comunicativos. Es aqui donde aparece la necesidad de la
figura del comunicélogo como estudioso que orienta su practica no sélo a un
desarrollo instrumental (qué hacer con los medios), sino a un conocimiento
cientifico (Alcoceba, 2004).

Para Alcoceba “la necesidad de hacer saber por la via del conocimiento cuéles
son y cdmo se desarrollan los fendbmenos comunicativos: comportamientos, usos,
contenidos, etc., se hace imprescindible para garantizar la toma de conciencia y la
autonomia de las audiencias. El profesor Martin Serrano considera en este sentido
que frente al avance de las técnicas de control que pretenden hacer a los publicos
recurriendo a la comunicacion, el comunicélogo social no puede compartir dichos
fines instrumentales, “porque esa complicidad degradaria su status cientifico al
nivel de una técnica de promocion de ventas, un util de manipulacién electoral, o
de un modelo de domesticacion de los hombres” (Martin Serrano, 1982).

Concluye que, por lo tanto, desde las facultades y escuelas de comunicacién debe
desterrarse la formacion en estas practicas instrumentales mercantilistas, y centrar
los esfuerzos curriculares en la formacion, por un lado, de especialistas en la
seleccion, el tratamiento y la difusién de informacién (comunicadores), y por otro,
de expertos en el estudio de las relaciones entre comunicacion y practica social.

En la revista Didlogos De La Comunicacion, en su edicién numero 19, el
investigador argentino Daniel Prieto Castillo, en su articulo “Notas sobre la
formacién del periodista” aborda un conjunto de indicadores que nos permiten
ubicarnos en el centro mismo de la problematica de formacién de los periodistas
en América Latina.

Prieto Castillo asume el reto de pensar este tema no desde la perspectiva de
algunos teoricismos reduccionistas que aun podemos encontrar -con mas facilidad
de lo que imaginamos en las Escuelas de Comunicacién Social de la region, sino
desde las exigencias que plantea la propia realidad social en las que se sitian
nuestras instituciones universitarias.

Esta opcion de analisis lleva el riesgo de provocar nuevos debates y polémicas
que -seguramente- habian sido previstos ya por el autor de este ensayo, en el
entendido de que ese constituye un camino valido en la perspectiva de encontrar
respuestas adecuadas a las muchas interrogantes que nos plantea la formacion
de los periodistas (Prieto Castillo, 2005).
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Por su parte, Mauricio Andién, en su articulo titulado “La Investigacion en la
Ensefanza de la Comunicacién”, advierte que el tema tiene tantos angulos de
aproximaciéon como concepciones existen respecto de lo que es y hace un
profesional de la comunicacion.

Afirma Andién que formar a un periodista implica la utilizacion de estrategias
didacticas distintas de las que tendrian que emplearse en el caso de un publicista,
0 un promotor cultural, un cineasta o un idedlogo. No obstante, la investigacién,
entendida como recurso didactico, o mejor, como estrategia educativa, representa
una herramienta pedagogica fundamental, generalizable en la formacién de
cualquier cuadro profesional, incluyendo desde Iluego al profesional en
comunicacion.

En efecto, puede afirmarse que la investigacion incorporada al proceso educativo -
integrada a la docencia-, rompe sustancialmente con las concepciones
tradicionales de ensefanza y transforma la orientacibn de los curricula
imprimiéndoles un sentido mas creativo y critico; en esta medida, al establecer las
condiciones para la formacion de profesionales versatiles, la actividad investigativa
facilita su acceso al cambiante y azaroso mercado de trabajo propio de las
sociedades latinoamericanas contemporaneas. La investigaciéon, por tanto, se
constituye en una habilidad capaz de engendrar practicas profesionales de
caracter transformador (Andion, 2006).

Es menester advertir que son muchas las investigaciones que se han realizado en
Latinoamérica para transformar la ensenanza en diversos programas, pero muy
poco, en el area especifica del periodismo.

En Colombia los esfuerzos en este sentido también se observan escasos.

De hecho, son muy pocos grupos investigativos en nuestro pais muestran
intencién de esclarecer el tema. De hecho, de los once grupos de investigacion
registrados en Colciencias que se pueden resefiar como colectivos dedicados a la
investigaciéon sobre comunicacion y su relacion con la educacién —o viceversa-,
sblo uno muestra interés por analizar la metodologia para la ensefianza de la
comunicacion (Grupo Educacion y Medios); pero no se ha hecho evidente, hasta
el momento, el propdsito de trabajar en el periodismo propiamente dicho.

La Revista Signo y Pensamiento, de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota,
pone sobre el tapete el tema, pero desde la realidad brasilera, a través del ensayo
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“Ensenanza del periodismo en América Latina, escrito por el profesor José
Marques de Melo, a partir de sus investigaciones en su pais natal.

Marques de Melo hace un exhaustivo diagnéstico del desarrollo y las trayectorias
de los programas de formacion profesional de periodistas en el Brasil y recupera
los profundos cambios sufridos en los ultimos afos. Marques de Melo hace énfasis
en la integracion productiva lograda entre Universidad y empresas de
comunicacién a partir de algunas experiencias y formula una fuerte critica a los
proyectos educativos que privilegian la formacién teérica sobre la profesional y
recupera el valor de la excelencia y la competitividad profesional como eje de la
formacién de comunicadores sociales y periodistas.

Del articulo “El disefio curricular en las Facultades de Comunicaciéon Social”,
publicado por la profesora e investigadora colombiana Mariluz Restrepo de
Guzman, en la edicion 23 de la revista Didlogos de la Comunicacién, rescatamos
la segunda de tres preocupaciones de un estudio realizado por FELAFACS, segun
la cual “se pone de manifiesto el desconocimiento de metodologias de
ensenanza’.

Afirma Restrepo que esto se explica facilmente por cuanto la docencia
universitaria no requiere formacién pedagdgica y porque la corta trayectoria de la
ensefianza de la comunicacibn no ha permitido el desarrollo de procesos
educativos propios.

Se requiere, entonces, como fundamento, abordar una reflexién sobre la docencia
universitaria, lo que supone 'la universidad' y los alcances de los estudios de
pregrado. Si aceptamos la relaciébn entre formacion, ciencia y profesion,
suponemos que en la formacién radica el mejor desempefio de los profesionales y
por ende el avance de la ciencia al reflexionar sobre su propia practica (Marques
de Melo, 2004).

Sin duda, esta preocupacion de FELAFACS coincide en grado sumo con el
planteamiento de nuestro problema de investigacion.

En ese entonces, principios de la década de los 90, FELAFACS consider6
necesario establecer un didlogo con estudiosos de procesos pedagdgicos que
estén dispuestos a embarcarse en una reflexién conjunta con los comunicadores.

“No se trata de oir a expertos, sino de iniciar un proceso en busqueda de formas
apropiadas para la ensefanza especifica de la comunicaciéon que, como ya se ha
expuesto, mezcla y supone varias instancias. Por ejemplo, se hace evidente la
necesidad de integrar procesos operativos con procesos conceptuales. ¢Cdédmo,
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entonces, integrar investigacion-produccién como método didactico?”, precisaba el
articulo de la sefiora Restrepo en sus conclusiones.

Haciendo una referencia mas local, no se han realizado estudios en educacién en
ninguno de los tres programas de comunicacién social que existen en la
Cartagena, excepto uno. Se trata de la investigacién “Estrategias Didacticas en
Teorias de la Comunicacién”, realizada por el profesor Ricardo Chica Gelis en la
Universidad Jorge Tadeo Lozano seccional del Caribe, en 1999.

La escasez de literatura sobre el tema en Colombia se convirtid, temporalmente,
en un interesante reto para el desarrollo de este proyecto, toda vez que descubre
que aunque en el pais el tema aparentemente ha sido poco explorado desde la
investigacién académica, funge como un espacio desde el cual trabajar para, en
virtud de las respuestas que genere la investigacion, proponer férmulas de accion
que permitan aprovechar el escenario que representa un programa naciente para
desarrollar una propuesta surgida del proyecto.

Y fue un reto temporal, toda vez que, congruente con una sospecha que ha
asaltado al investigador mientras crecia la consulta de los documentos, después
de examinar los contenidos de algunos esfuerzos investigativos relativos a
comunicacion y educacién, se encuentra practicamente respondida la mayor
inquietud de investigacién del proyecto, alrededor de la necesidad de transformar
la ensenanza del periodismo escrito en educacion superior, una necesidad que se
muestra no sélo en Colombia, sino en todo el contexto hispanoamericano.

5.1.1. Conceptos clave

A estas alturas, resulta imperiosa la ilustracion sobre conceptos clave para esta
investigacién, los cuales se relacion a continuacion:

5.1.1.1. Estrategia. Se entienden por estrategias pedagoégicas aquellas acciones
que realiza el maestro con el propésito de facilitar la formacién y el aprendizaje de
las disciplinas en los estudiantes (Diaz Barriga y Hernandez Rojas, 1999).

En ese sentido, para que no se reduzcan a simples técnicas y recetas, las
estrategias deben apoyarse en una rica formacion tedrica de los maestros, pues
en la teoria habita la creatividad requerida para acompanar la complejidad del
proceso de ensefianza - aprendizaje.
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Sélo cuando se posee una rica formacién teorica, el maestro puede orientar con
calidad la ensefianza y el aprendizaje de las distintas disciplinas.

“Cuando lo que media la relacion entre el maestro y el alumno es un conjunto de
técnicas, la educacion se empobrece y la ensefanza se convierte en una simple
accion instrumental, que sacrifica la singularidad del sujeto, es decir, su historia
personal se excluye de la relaciéon ensefanza - aprendizaje y, entonces, deja de
ser persona para convertirse en un simple objeto” (Antanas Mockus, 1984).

En el presente curso concebimos la ensefianza como un espacio para facilitar la
formacion y la informacion cultural, para lo cual es necesario considerar, como
minimo, las caracteristicas del sujeto que aprende, la disciplina por ensenar y el
contexto socio cultural donde se lleva a cabo.

5.1.1.2. Didactica. Segun lo expresa el Médulo de Técnicas Docentes, de la
Especializacion en Docencia Universitaria de la Universidad Santo Tomas (autores
varios, 1998), se define como la disciplina cientifico-pedagédgica que tiene como
objeto de estudio los procesos y elementos existentes en la materia en si y
el aprendizaje. Es, por tanto, la parte de la pedagogia que se ocupa de los
sistemas y métodos practicos de ensefianza destinados a plasmar en la realidad
las pautas de las teorias pedagdgicas.

Esta vinculada con otras disciplinas pedagbégicas como, por ejemplo,
la organizacién escolary la orientacion educativa, la didactica pretende
fundamentar y regular los procesos de ensefnanza y aprendizaje.

Los componentes que actuan en el acto didactico son:

. El docente o profesor

. El discente o estudiante

. El contexto social del aprendizaje
. El curriculum

El curriculum escolar es un sistema de vertebracidn institucional de los procesos
de ensefanza y aprendizaje, y tiene fundamentalmente cuatro elementos
constitutivos: objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion.

La didactica se puede entender como pura técnica o ciencia aplicaday
como teoria o ciencia  bésicade lainstruccion, educaciéon o formacién.  Los
diferentes modelos didacticos pueden ser modelos teoricos (descriptivos,
explicativos, predictivos) o modelos tecnolégicos (prescriptivos, normativos).
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La historia de la educacién muestra la enorme variedad de modelos didacticos que
han existido. La mayoria de los modelos tradicionales se centraban en el
profesorado y en los contenidos(modelo proceso-producto). Los aspectos
metodoldgicos, el contexto y, especialmente, el alumnado, quedaban en un
segundo plano.

Como respuesta al verbalismo y al abuso de la memorizacién tipica de los
modelos tradicionales, los modelos activos (caracteristicos de laescuela nueva)
buscan la comprension y la creatividad, mediante el descubrimiento y la
experimentacion. Estos modelos suelen tener un planteamiento mas cientifico y
democratico y pretenden desarrollar las capacidades de autoformacion(modelo
mediacional).

Actualmente, la aplicacion de las ciencias cognitivas a la didactica ha permitido
qgue los nuevos modelos sean mas flexibles y abiertos, y muestren la enorme
complejidad y el dinamismo de los procesos de ensenanza-aprendizaje(modelo
ecoldgico).

Cabe distinguir:

. Didactica general, aplicable a cualquier individuo.

. Didactica diferencial, que tiene en cuenta la evolucion y caracteristicas del
individuo.

. Didactica especial, que estudia los métodos especificos de cada materia.

Una de las principales caracteristica de la educacién corporativa, que la distingue
de la educacion tradicional, es la posibilidad de adoptar una didactica diferencial.
Las caracteristicas del publico discente pueden ser conocidas al detalle.

Una situaciéon de ensefianza puede ser observada a través de las relaciones que
se "juegan" entre tres polos: maestro, alumno, saber, por que se analiza:

. La distribucion de los roles de cada uno.
. El proyecto de cada uno.
. Las reglas de juego: ¢qué esta permitido?, qué es lo que realmente se

demanda, qué se espera, qué hay que hacer o decir para demostrar que se
sabe.

Muy esquematicamente se describen tres modelos de referencia:

1. EI modelo llamado "normativo, reproductivo o pasivo" (centrado en el
contenido). Donde la ensefanza consiste en transmitir un saber a los
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alumnos. Por lo que, la pedagogia es, entonces, el arte de comunicar, de
"hacer pasar un saber".

. El maestro muestra las nociones, las introduce, provee los ejemplos.
. El alumno, en primer lugar, aprende, escucha, debe estar atento;
luego imita, se entrena, se ejercita y al final, aplica.
. El saber ya esta acabado, ya esta construido.
2. El modelo llamado "incitativo, o germinal" (centrado en el alumno).
. El maestro escucha al alumno, suscita su curiosidad, le ayuda a

utilizar fuentes de informacion, responde a sus demandas, busca una
mejor motivacion (medios centros de interés de Decroly, calculo vivo de

Freinet).

. El alumno busca, organiza, luego estudia, aprende (a menudo de
manera préxima a lo que es la ensefianza programada).

. El saber esta ligado a las necesidades de la vida, del entorno (la

estructura propia de ese saber pasa a un segundo plano).

3. El modelo llamado "aproximativo o constructivo" (centrado en la
construccién del saber por el alumno). Se propone partir de modelos, de
concepciones existentes en el alumno y ponerlas a prueba para mejorarlas,
modificarlas, o construir unas nuevas.

. El maestro propone y organiza una serie de situaciones con distintos
obstaculos (variables didacticas dentro de estas situaciones), organiza
las diferentes fases (accioén, formulacion, validacion,
institucionalizacién), organiza la comunicacién de la clase, propone en
el momento adecuado los elementos convencionales del saber
(notaciones, terminologia).

. El alumno ensaya, busca, propone soluciones, las confronta con las
de sus comparneros, las defiende o las discute.
. El saber es considerado en ldgica propia.

5.1.1.3. Periodismo. En el Manual de Periodismo (Vicente Lefiero y Carlos Marin,
2000), se define al oficio periodistico como una forma de comunicacién social “a
través de la cual se dan a conocer y se analizan los hechos de interés publico”.

Esos “hechos de interés publico” se dan a conocer, en su mayor parte, mediante
los llamados géneros informativos, que son la noticia, que es la base de toda la
informacion periodistica; la entrevista, que puede ser informativa o de opinién; o el
reportaje, que es un género hibrido, como la crénica; en estos ultimos se
concentra tanto la informacién como la opinion.

Los hechos de interés periodistico se analizan mediante los llamados géneros de
opinién, donde algunos reporteros o académicos y especialistas en ciertas
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materias, emiten su punto de vista y sus juicios de valor para calificar un evento.

“El periodismo resuelve de manera perioddica, oportuna y verosimil la necesidad
que tiene el hombre de saber qué pasa en su ciudad, en su pais, en el mundo, y
que repercuten en la vida personal y colectiva. El interés publico —y el periodismo
en consecuencia-tiene como limites la intimidad de las personas”.

Se afirma que el interés publico en muchas ocasiones depende del critero del
medio para considerar interesante cierta informacién; es decir, el medio puede
imponer la agenda de lo que "deberiamos" estar enterados los ciudadanos.

Los medios justifican sus criterios para "cubrir" y publicar informacién en el interés
de nosotros, los lectores. De tal forma, al publiicar noticias intrascendentes, el
periddico o la revista afirman que sélo estan atendiendo las "necesidades" del
publico.

Por lo tanto, no se debe soslayar que actualmente las empresas periodisticas se
rigen por la demanda de informacion del publico al que dirigen sus productos.

Si bien el oficio periodistico nacié con cierta vocacion social, y su quehacer era
netamente critico, hoy vemos que la mayor parte de las empresas de informacioén
abandonan poco a poco ese interés social y la critica para publicar propaganda
sobre politicos, empresas, productos, gente publica, etcétera.

Hoy, abunda mas la propaganda que la informacién. El periodista se debe a una
empresa de informacion a la que muchas veces entrega su criterio.

Son pocos los diarios en que abanderan o se preocupan por cubrir aspectos
sociales. Lo importante es saber que si nos quedamos con una sola lectura
tendremos una vision parcial del mundo, por lo tanto es necesario leer por lo
menos tres o dos diarios para entender las distintas posturas que conviven en
nuestra sociedad.

Lo que nos debe quedar claro es que el oficio periodistico informa sobre hechos,
los narra, y ademas forma opinién. Cada medio tiene su propia politica editorial, y
a ésta responden los trabajadores del mismo con sus trabajos periodisticos. Todos
los diarios son parciales, cada uno tiene intereses y empresas o instituciones que
le respaldan.

Cada medio ve de forma distinta el acontecer nacional, cada uno intenta imponer
su agenda sobre lo que consideran importante. Y es mejor que reconozcamos las
tendencias de cada medio, su ideologia, sus simpatias politicas.
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5.1.1.4. Enseianza del Periodismo Escrito. La ensefanza del periodismo
escrito, estd obligada a cubrir las nociones mas elementales del oficio (las
concernientes a los géneros periodisticos clasicos, por ejemplo), pero al mismo
tiempo puede también proponerse como una apuesta en favor de la buena
escritura y el gusto por el idioma y, ademas, como una reflexion sobre los medios
actuales de comunicacién y el papel que tienen en nuestra percepcion del mundo
(Federico Campbell, 2008).

Para Campbell, el periodista es un cazador, alguien que establece conexiones:
relaciona hechos e ideas, escoge datos con rigor y criterio, comprueba las fuentes,
interpreta el acontecimiento y organiza por escrito lo mejor que puede su texto
para disfrute del lector.

Algo semejante, pero segun otras reglas, hace el escritor, que es un agricultor y
vive en un ritmo mental —mas lento— que el del periodista siempre acelerado por
la presidn de los hechos y el tiempo.

Continba comentando que la crénica y el reportaje —a diferencia de la pura
invencion literaria— tienen como referentes mas inmediatos los hechos y los
testimonios verificables. Por mucha fantasia que pudiera traslucirse en la
percepcion del periodista y en las versiones de los entrevistados, la norma es que
el redactor se limite en lo posible a los datos y no se valga de la convencién de la
mentira propia de la literatura.

Otra cosa -insiste- es la imaginacion periodistica, que tiene su propia
normatividad: la pasién por el acontecimiento, la sensibilidad y el respeto ante
cualquier ser humano, la capacidad de descubrir en las sociedades historias de
interés colectivo, las ideas para realizar reportajes. Esa seria la invencion del
periodismo, que tiene sus propias leyes: preguntar, inquirir, ir al fondo de las
cosas, sentir el pulso del momento. El periodismo tiene su propio estatuto legal y
estético: no necesita de la respetabilidad de la literatura.

Aunque de 1967, la entrevista con Alex Haley sigue teniendo vigencia vy
comparece ante el posible lector como una instancia en la que mientras se exhibe
el desarrollo escrito de una interlocuciéon periodistica también se viaja por el
universo de realizaciones y frustraciones que conoce el periodista en su trato con
la pagina en blanco o con el poder. Del “nuevo periodismo” se da cuenta aqui por
el papel histérico —el viraje estilistico— que tuvo en los afos 60 y porque ilustra
ejemplarmente la disyuntiva entre periodismo y literatura.
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Es menester siempre tener en cuenta la deontologia periodistica, pues se requiere
pensar en ética, en un sistema de convicciones personales y deberes sin los
cuales la labor del periodista no tiene razon de ser: un pacto no escrito entre los
periodistas y los ciudadanos.

En la ensefanza del periodismo se debe reivindicar la educacién literaria como
una de las mas imaginativas y afortunadas opciones para organizar el
pensamiento por escrito, pues no en otra cosa consiste el mester de periodista. La
idea es que el periodismo es una profesion en si misma cuyo curriculum
multidisciplinario puede enriquecerse con materias procedentes —es decir,
convergentes— de la historia, la semibtica, la filosofia politica, la sociologia, la
economia, el derecho civil, constitucional, penal, internacional y administrativo, no
menos que del aprendizaje de idiomas, la composicion literaria y el estudio de la
narrativa (la novela del siglo XIX, por ejemplo, y la novela moderna a partir de
James Joyce, Marcel Proust y Juan Rulfo).

Tal vez no resulte pueril proponer al periodista la escritura de libros como tarea
paralela a la de su fugaz quehacer cotidiano.

La concentracion en un curso de periodismo escrito puede permitirle al estudiante
conocer el placer de la escritura: actuar como su propio jefe, con mayor libertad,
pues tendra para realizarlo todo el tiempo que necesite, y podra conseguir mayor
densidad y profundidad en los temas que trate.

En una época en que hay una tendencia a la baja en los medios de comunicacion
impresos —a tal grado que muchos periédicos, por su escaso tiraje, empiezan a
dejar de ser masivos—, resulta ineludible la reflexion sobre los medios
audiovisuales que se interponen en nuestra percepcion del mundo y de nuestra
época y afectan nuestra interpretacidén de los acontecimientos.

“Las imagenes son mucho mas aptas”, dice Fernando Savater, “para comunicar
acciones o desbordamientos pasionales que razonamientos. La television ofrece
formas seductoras como la expresividad no verbal, los gozos y las sombras del
cuerpo a cuerpo, la catarata visual y ritmica del videoclip, pero el periodismo
escrito tiene el proposito de civilizar, contrapone a la sensacién el pensamiento y a
la imagen subyugadora el sentido”.

30



5.2. Aproximacion Teérica

En primera instancia daremos cuenta de una precisién: las lineas de investigacion
mas importantes en educacién emergen, entre otras disciplinas, de la sicologia
educativa, la cual se desarrolla en cuatro frentes: aprendizaje, desarrollo cognitivo,
sicometria o medicion psicolégica y los grupos. Otras aplicaciones se
fundamentan en la sicologia humanista y en el psicoanalisis. Este proyecto
pretende instalarse en el frente del aprendizaje.

Al respecto se debe establecer una diferenciacion. La sicologia se ha encargado
de investigar el aprendizaje como fendmeno en si; ha buscado explicar como
aprende el ser humano en sus distintas etapas del desarrollo.

Pero, de otra parte la investigacion sobre cémo ambientar el aprendizaje, cémo
modificarlo, qué tipo de productos de aprendizaje promueven determinadas
intervenciones pedagdgicas, es ya campo de accion de la investigacion educativa.
Esta segunda precision sirve para vislumbrar la orientaciéon y el alcance de este
proyecto, el cual se contextualiza en el acontecer cotidiano de un sujeto docente
que se relaciona con sus estudiantes. Una relacién comunicativa donde media el
cbdigo especializado del periodismo y su practica. Una relacion pedagogica donde
la comunicacién es central porque representa la dinamica que facilita, o no, el
aprendizaje de unos sujetos estudiantes. De manera, pues, que el lenguaje y su
aplicacién creativa con que el docente disefie sus instrumentos didacticos, se
constituye, a nuestro juicio, en el aspecto mas importante a la hora de asegurar
una practica docente exitosa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

En ese sentido, una pista importante la arroja el inglés John Elliot cuando
considera que “todo docente tiene una teoria implicita en su practica” (1994), lo
que se articula con las consideraciones de autores que han hecho aportes
invaluables a la educacién. Piaget y Vigotsky, preocupados mas por el proceso de
conocimiento y desarrollo; y Bruner, Ausubel, Bernstein y Gagné, preocupados
mas por el aprendizaje, pero con una caracteristica especial, su proyeccion hacia
las teorias de la instruccién.

Es decir, las teorias del aprendizaje eran inefectivas sin teorias de la ensefanza.

A continuacién encontraremos dos grandes teorias que engloban una serie de

conceptos clave que nos ayudan a enmarcar este trabajo. Se trata de la teoria de

la instruccion de Jeremy Brunner y la teoria del aprendizaje significativo de David

Ausubel. La primera apunta referentes sobre la ensefianza y la segunda sobre
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adquisicién de conocimiento. Los movimientos estratégicos entre las actividades
de ensefianza — aprendizaje, suponen estrategias de mediacién, es decir, que
tanto estudiante como docente seleccionan, descartan y deciden sobre la materia
estudiada. Esta investigacion esté interesada en dichos movimientos estratégicos
de mediacion que constituyen el “como” se da la relacion pedagogica —
comunicativa.

De ahi que sea tan importante el concepto de mediadores cognitivos, el cual
fundamenta los recursos y herramientas didacticas los cuales son expresion
concreta de la interaccion entre estudiantes y profesores. Anticipamos, también,
que el concepto de mediadores cognitivos sera clave en la fase de andlisis e
interpretacién de la informacion capturada en el campo. Y, de otra parte, el
enfoque de investigacién evaluativa y sus postulados sera aplicado en la fase de
teorizacion.

El mencionado enfoque evaluativo se desarrolla en el aparte de disefio
metodologico ya que, desde alli, se establece el fundamento analitico e
interpretativo, con miras a teorizar la transformacién en la practica docente.

5.2.1. Teoria de la Instruccion

Jeremy Bruner desarrolla sus aportes a partir de la teoria de la instruccién, los
cuales apuntan hacia el aprendizaje por descubrimiento y la soluciéon de
problemas; sobre la representacion y construccion del mundo; sobre la sicologia
de las disciplinas y sobre la importancia de desarrollar las habilidades del
pensamiento, apuntaladas en sus investigaciones sobre el desarrollo cognitivo.

Como en toda teoria de la ensefianza Bruner pone especial atencion a la
motivacion, destacando la motivacion intrinseca, o sea, la naturaleza gratificante
del aprendizaje cuando no es artificial y se relaciona con situaciones especificas
fuera del sal6n de clase. Es asi como Bruner considera que el aprendizaje por
descubrimiento (ensefanza en forma hipotética) sigue siendo una experiencia que
no debe negarse a ningun estudiante, como método para explorar una situacion,
desarrollar habilidades de pensamiento y promover la transferencia cognitiva
(1973).
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En su libro “La Importancia de la Educacion” plantea seis eventos instruccionales
que ambientan el aprendizaje por descubrimiento, el cual parte de los siguientes
supuestos:

» Dejar usar los modelos mentales del estudiante.

» Relacionar lo nuevo con lo que ya se sabe.

» Asumir la competencia o desarrollo como el mejor premio del aprendizaje.

» La solucién de problemas a través de la generacién de hipétesis.

» Salir “por si mismo” del “auto-enredo” o dificultar por expresar lo que piensa
o hace.

» Utilizar el poder del contraste, la comparacién y el analisis.

De otra parte Bruner sostiene que toda teoria instruccional debe tener en
cuenta las siguientes caracteristicas:

» Predisposicion del que aprende.

» Relacion entre la estructura de la materia y el desarrollo cognoscitivo del
estudiante.

» Manejo del refuerzo y la realimentacién para privilegiar el aprendizaje
auténomo y autogratificante.

5.2.2. Aprendizaje Significativo

De David Ausubel se toma su teoria de la asimilacion, planteada en su obra
clasica “Sicologia educativa: un punto de vista cognoscitivo” (1983). Segun dicha
teoria el aprendizaje es significativo cuando la nueva informacién encuentra en la
estructura cognitiva elementos familiares con los cuales engancharse y formar una
red conceptual, lo que potencia las transferencias de lo aprendido para facilitar
futuros aprendizajes. De alli surge una pregunta estratégica: ;cémo acompanar al
estudiante en su formacion de red conceptual?

Esta teoria del aprendizaje significativo a partir de lo que el estudiante sabe ha
dado origen a multiples teorias parciales y estrategias de instruccidén y aprendizaje
aplicadas a saberes particulares.

Ausubel se destaca también por su insistencia en que se generen teorias de
ensefanza paralelamente a las teorias de aprendizaje, dado que estas ultimas no
alcanzan a incidir como es de esperar en la practica educativa. De modo que
Ausubel sostuvo con Bruner un interesante debate sobre el aprendizaje por
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descubrimiento, defendiendo para los niveles de bachillerato y de pregrado en la
educacion superior la ensefianza expositiva o por recepcion.

Al respecto, vale la pena aclarar una confusibn entre aprendizaje por
descubrimiento y aprendizaje por recepciéon y su relacién con el aprendizaje
significativo, confusiéon advertida por Julidn de Zubiria Samper, en su libro “Los
Modelos Pedagogicos” (1991).

Uno de los aportes mas importantes de la teoria de la asimilacion fue haber
descubierto que los maestros por lo general identifican el aprendizaje receptivo
con el repetitivo, y el aprendizaje por descubrimiento con el significativo.

Las anteriores identificaciones son arbitrarias en cuanto lo aprendido puede ser o
no asimilado significativamente, dependiendo esto de la manera como se integra
a la estructura cognoscitiva del estudiante y no al método que se haya utilizado
para tal propoésito.

De esta forma, tanto los aprendizajes por descubrimiento como los receptivos
pueden ser 0 no significativos. Pero para que los aprendizajes por descubrimiento
sean significativos es necesario que sean asimilados de manera relevante y
jerarquica por la estructura cognoscitiva. EI método por descubrimiento no
garantiza que dicho proceso se realice.

AuUn asi la confusién se ha generalizado porque se le atribuyen al aprendizaje por
descubrimiento propiedades que éste no posee, como las de organizar el
aprendizaje, generar motivacion, creatividad y criticidad, incrementar la memoria y
garantizar el aprendizaje.

Julian de Zubiria continda su aclaracion al retomar el concepto de aprendizaje
receptivo de Ausubel:

“El aprendizaje sera receptivo y significativo cuando un material potencialmente
significativo sea presentado en su forma final a sus estudiantes y éstos lo
incorporen a su estructura de manera relevante [...] Desarrollando una tesis
proveniente de Vigotsky, Ausubel diferencia entre la formacién y la asimilacién de
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conceptos, dependiendo de la utilizacién de uno u otro camino, principalmente, de
la edad”.

“En los primeros afos se privilegia la formacion de conceptos a partir de las
experiencias empirico — concretas (aprendizaje por descubrimiento). Los nifios
mayores, los adolescentes y los adultos realizan un aprendizaje principalmente de
asimilacion conceptual; es decir que aprenden nuevos significados conceptuales
a través de la diferenciacion de conceptos que este proceso genera en su
estructura; es por tanto un aprendizaje receptivo”.

En virtud de lo anterior, podemos ver que Ausubel acepta el aprendizaje por
descubrimiento para los niveles pre-escolar, parte de primaria y los niveles mas
altos de educacion avanzada, donde la investigacion debe primar sobre otras
estrategias. Es asi como los organizadores previos de Ausubel son planteados
como mediadores cognitivos entre lo que el estudiante sabe y la nueva instruccién.

A su vez, los mediadores cognitivos dan lugar a las herramientas para organizar el
conocimiento, como son los mentefactos conceptuales y los mapas conceptuales;
las herramientas del pensamiento que faciliten la emergencia de una persona
altamente educada, y las habilidades esenciales para la docencia, entre las que se
encuentran organizacion, alineamiento educativo, foco, retroalimentacién y
monitoreo (Parra, 2000).

En definitiva los mediadores cognitivos constituyen una herramienta principal en la
relacion ensefianza — aprendizaje.

5.2.2.1. Recomendaciones para la ensefianza de la composicion escrita.’ Con
los avances de investigacién recientes en este dominio es claro que los aspectos
creativos de la escritura pueden ser ensenados, si atendemos adecuadamente a
las estrategias y procesos que la componen. Los enfoques que se basan en el
aprendizaje “natural”, en los productos o en la ejercitacion de habilidades simples,
deben considerarse como necesarios, pero de ningin modo como suficientes
para la ensefanza de la composicion escrita.

* Dada la explicitud de conceptos y la practicidad en los ejemplos, y especialmente por su pertenencia con
esta investigacion que se adelanta, esta parte del documento se sustenta en los resultados del estudio
“Estrategias Docentes para un Aprendizaje Sinificativo”, de los investigadores Frida Diaz Barriga y Gerardo
Hernandez Rojas, editado como libro en 1998 por McGraw Hill — México.
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A partir de las investigaciones sobre este dominio, en las ultimas décadas se han
revelado importantes cuestiones que debemos considerar si queremos
enfrentarnos acertadamente a la problematica de su ensenanza.

Desde finales de los anos setenta hasta mediados de los ochenta la mayoria de
los trabajos se centraron en realizar investigacion basica de los procesos
involucrados en la composicion y las diferencias existentes entre expertos y
novatos. Gracias a los hallazgos arrojados por este tipo de trabajos fue posible
identificar los procesos, habilidades y estrategias de la conducta experta, lo cual
trajo como consecuencia légica la aparicién de nuevos enfoques de ensenanza
para la ensenanza de la composicion.

Varios de los comentarios hechos en la seccién anterior sobre la ensefianza de
estrategias de aprendizaje y comprension lectora pueden aplicarse al caso de la
ensefianza de estrategias y procesos de composicién escrita. Por ello en esta
seccidén también haremos comentarios especificos para este dominio académico.

En principio debe considerarse la necesidad de planificar el entrenamiento con
base en una propuesta metodologica que ensene las estrategias y procesos de
composicion y relacionando este entrenamiento con el conocimiento
metacognitivo (el conocimiento que posee cada individuo como escritor) vy
autorregulado del mismo (la forma de regular todo el proceso). No basta con
ensefar a apoyar a través de los distintos recursos de cada uno de los procesos y
estrategias que se incluyan dentro de un programa ( Ej., fichas de apoyo o fichas
para pensar): tampoco es suficiente explicarle a los alumnos cémo deben
realizarse los pasos necesarios.

Dicho entrenamiento serd completo si se incluyen actividades dirigidas a la
reflexion sobre el proceso de composicion sobre cuando, dénde y en qué
contextos comunicativos utilizarlas (atendiendo a los aspectos funcionales). Por
supuesto, también es posible seguir la estrategia de ensefianza constructivista,
dirigida a lograr el uso autorregulado de estas mismas actividades, via el traspaso
y control de la responsabilidad paulatino a medida que la capacidad de los
alumnos aumenta (talo como se ha demostrado en los trabajos de los alumnos
aumenta (tal como se ha demostrado en los trabajos del grupo de Englert y rapale
y en los de Bereiter y Scardamalia).

Las técnicas para la ensefianza de las habilidades de composicion pueden ser de
distinto tipo:

» El modelado de las estrategias de cada uno de los procesos.

» La ensenanza basada en el establecimiento de didlogos interactivos entre
ensefante-experto y aprendices-novatos.
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» La importancia de estructurar actividades de interaccién con los pares, en
las que ellos desempenen roles simultaneos de lectores y escritores (los
modelos de Saunderzs revisados, y quiza alguna forma extendida de
ensefanza reciproca: véase Palinecsar y Klenk, 1992).

» El uso de distintos recursos de apoyo para facilitar el proceso de
internalizacion de las estrategias.

» El valor de las actividades cotidianas en donde puedan negociarse
ampliamente textos (escribir y leer), atendiendo a necesidades
comunicativas reales (en funcién de distintos destinatarios y fines.

Algunas recomendaciones especificas para la ensenanza de la composicion son:
1. Ante todo. Partir de la idea de que el desarrollo de un texto implica un
cierto tiempo, que en ocasiones los docentes no estan dispuestos a
reconocer explicita o implicitamente, por lo que es necesario
considerarlo cuando se solicita a los alumnos la elaboracién de un
escrito, ya sea para comunicar algo o como actividad orientada al
aprendizaje de contenidos.

2. Plantear la ensefanza y la practica de la escritura dentro de
contextos comunicativos reales (Graves, 1992, Gall, Gall, Jacobsen
y Bullock,1994); es decir, que el texto funcione como un producto
social. Esto sin duda permitird la mayor transferencia y
generalizacion de las habilidades para redactar. Dentro de este
marco debe intentarse que los aprendices desarrollen una clara
conciencia de lo que implica componer un texto: conseguir un
propésito (informar, argumentar, convencer, divertir, emocionar,
reflexionar, Etc.) comunicar un discurso a una posible audiencia
(caracteristicas de la audiencia: nifios compaferos, jévenes,
maestros, padres, etcétera), organizar lo que se quiere decir
(estructuras y géneros retéricos: narrativos, epistolar, noticias,
expositivos, argumentativos, etcétera)desarrollar los mecanismos
autorreguladores de los procesos (planificacion, textualizacion,
revisién, etcétera) y las estrategias involucradas en ellos.

3. Debe promoverse la creacion de contextos cooperativos
(coescritores, coeditares, copublicadores, etcétera, asi como de
otros més flexibles tales como los talleres de escritura) para la
comunicacién escrita tanto como sea posible. a través de las
interacciones y participaciones reciprocas entre comparneros y entre
éstos y el maestro, los alumnos generan nuevas ideas, se
descentran de la prosa de escritor, planifican en funcion de distintas
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audiencias, pueden potenciarse de manera integra los distintos usos
y funciones del lenguaje escrito.

4. Ensenar distintos tipos de géneros y estructuras textuales,
atendiendo a las caracteristicas estructurales y el uso apropiado de
las palabras clave (véase capitulo 5) en cada uno de ellos, pero
sobre todo insistir en la en la ensefianza de los aspectos funcionales
(para que sirven y en qué contextos sociales) con el fin de que los
aprendices los utilicen activamente en la composicion de sus textos
(Camps 1992).

5. Los ejercicios de modelado, como los materiales escritos de diversos
tipos de géneros o discursos pueden ser importantes si se plantean
de forma adecuada (en funcién del nivel de desarrolloo, etcétera).
Por ejemplo, a partir de modelos escritos (algun texto conocido para
los alumnos pueden plantearse ejercicios de reescrituracién (volver a
escribir una parte del texto), ampliacién (aumentar y profundizar una
parte), descripcion (dar cuenta mas precisa de una escena del texto),
personificacién (cambiar la persona o voz que escribe. Ej.: de
primera a segunda persona. Etcétera) (Teberosky 1992).

6. En los procesos de composicion que ocurren en el aula (mas alla de
la clase de espafol o lengua, y pensando incluso en la idea de un
metacurriculo), es necesario reconsiderar la relacibn entre
estrategias, estructuras y contenidos de aprendizaje, y los profesores
pueden contribuir reconociendo cuales de estas estrategias y
estructuras pueden resultar mas efectivas para las disciplinas que
ensefan. Esta actividad puede ser de importancia crucial para la
inclusién de las mismas en el programa de entrenamiento que se
quiera implantar.

7. Al igual que en el caso de la lectura, es necesario cambiar la forma
de entender la evaluacion de la produccién escrita. En relacién a
ésta pueden hacerse varios comentarios. Cassany (1993) por
ejemplo, sefala que es necesario ante todo un cambio en la actitud
del profesor cuando realiza la evaluacion, en la que debe dejar su
papel de juez-calificador que atiende a los productos y a los aspectos
mas simples de la escritura (ortograficos, aspectos locales, etcétera),
sustituyéndola por la de un colaborador-dialogante y guia, que centre
la actividad evaluativa en los procesos y que coadyuve a mejorar los
aspectos mas complejos de la escritura y la forma en que se
expresan los contenidos (lo cual puede repercutir sensiblemente en
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los procesos de autorrevision de los escritos de los alumnos). En
este cambio el profesor debe respetar el escrito del alumno,
considerando su estilo sin aplicar las normas de calificacion de forma
rigida. Una técnica valiosa y alternativa de evaluacion de portafolios
de naturaleza diacrénica.

5.2.3. Otras teorias

Otras teorias necesarias para esta investigacion son la mediacién pedagdgica y la
interaccién, abordadas con entusiasmo por Jesus Martin Barbero y otros teéricos
latinoamericanos como Guillermo Orozco Valerio Fuenzalida y Guillermo Zunkel.

En ultima instancia, es menester advertir que el problema de esta investigacion
interroga la mediacion pedagogica que transcurre y deviene en toda la comunidad
académica y que se objetiva en el fendmeno comunicativo del codigo. Es por eso
que resulta Util caracterizarlos segun Bernstein.

En efecto, una pregunta estratégica sugerida por el sicolinglista Basil Bernstein
para dar lugar al concepto de Discurso Pedagdgico, el cual resulta “ser la las
reglas de comunicacion especializadas a través de las cuales los sujetos
pedagdgicos se crean colectivamente” (Bernstein, 1987), tiene que ver con
cuestionarnos ;,cémo el sujeto se construye en relacién con el significado?.

Pregunta y concepto nos remiten al problema del c6digo. Bernstein los clasificé en
cédigos restringidos y codigos elaborados, los cuales median la relacién
ensefanza — aprendizaje. Esta famosa clasificacién de coédigos se refiere a
diferentes usos del lenguaje verbal, entre ellos el uso educativo. El trabajo de
Bernstein ha sido muy controvertido porque establece un vinculo entre el tipo de
lenguaje utilizado y la clase social del usuario, y relaciona esto con el sistema
educativo. De esta manera el referido teérico ha llevado la linglistica al plano de la
politica.

Bernstein encontré diferencias fundamentales en el lenguaje hablado de los nifios
de clase trabajadora y de clase media, y las resumié afirmando que los nifios de
clase trabajadora tienden a usar un codigo restringido y aquellos de clases
medias, un codigo elaborado. Mas tarde reiterd lo que algunos de sus criticos han
ignorado: que la clase social no es el factor determinante del cédigo utilizado, pero
si lo es el tipo de relaciones que sociales existe.

Una comunidad cerrada y tradicional tiende a usar cédigos restringidos. Las clases
trabajadoras son ejemplo de este tipo de comunidad, pero también lo son las
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instituciones de clase media como los casinos oficiales, la profesiéon de abogado o
un colegio privado para nifios: cada una de estas comunidades tiene su propio
caodigo restringido (Fiske, 1984).

El problema de esta investigacién interroga la mediacién pedagdgica que
transcurre y deviene en toda la comunidad académica y que se objetiva en el
fenémeno comunicativo del codigo. Es por eso que resulta Gtil caracterizarlos
segun Bernstein.

» El cédigo restringido es mas simple, menos complejo que el
elaborado. Tiene un vocabulario menor y una sintaxis mas
sencilla.

» El cddigo restringido tiende a ser oral y asi se acerca mas a los
cbdigos presenciales, indicativos, de la comunicacién no verbal.
El cédigo elaborado puede ser escrito o hablado y funciona mejor
para los mensajes representativos, simbdélicos.

> El cddigo restringido tiende a ser redundante. Sus mensajes son
altamente predecibles vy tiende a cumplir funciones faticas mas
que referenciales. El cddigo elaborado es mas entrdpico, en él
es mas dificil predecir las opciones verbales abiertas del
hablante y es mas capaz de asumir la funcién referencial.

> El codigo restringido esta orientado hacia las relaciones sociales,
el elaborado facilita la expresion de la intencion discreta del
individuo. Esto quiere decir que el cédigo restringido es
indicativo del status del hablante dentro del grupo, que refuerza
las relaciones sociales y expresa las similitudes entre el hablante
y el grupo, restringiendo el sefalamiento de diferencias
individuales. El codigo elaborado, por el contrario, se dirige al
individuo como persona, mas que como un status dentro del
grupo, enfrenta la expectativa del hablante respecto a la
diferencia psicolégica entre él y sus oyentes, y facilita la
expresion de su individualidad (lo que le separa del oyente). El
codigo restringido facilita la expresion de comunidad vy
membresia de grupo (lo que el hablante comparte con su
oyente).

» El codigo restringido depende de antecedentes y presupuestos
comunes, de intereses, experiencias, identificaciones vy
expectativas comunes Depende de una identidad cultural local
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que reduce la necesidad de que los hablantes verbalicen su
experiencia individual.

» EIl codigo elaborado es necesario cuando el hablante desea
verbalizar significados precisos que le son Unicos, pero que
quiere poner a disposicibn de su oyente. La comunicacion
depende no de una comunicacién local, sino de un cdédigo de
lenguaje arbitrario y compartido que permite la elaboracién del
sentido deseado.

» Los cddigos restringidos dependen de la interaccion con cddigos
no verbales: Bernstein sugiere que las diferencias individuales
se expresan solamente a través de codigos no verbales: el habla
se usa para expresar comunidad. Los codigos elaborados hacen
poco caso a la comunicacion no verbal, razén por la cual el
lenguaje escrito es casi indefectiblemente elaborado.

» Los codigos restringidos expresan lo concreto, lo especifico, el
aqui y ahora; los elaborados expresan abstracciones,
generalizaciones, lo ausente.

» Los cddigos restringidos dependen de la experiencia cultural; los
elaborados dependen de la educacion formal vy del
entrenamiento, deben ser aprendidos.

En la caracterizacién anterior se implica una relacién entre los cédigos y juicios de
valor. Es asi como la sociedad occidental valora los co6digos elaborados. La
ensefanza de la lengua en las escuelas se concreta en el lenguaje escrito,
elaborado. Valoramos las formas de arte culto que usan, todas, codigos
elaborados. El ballet clasico es una forma elaborada de danza con una estructura
compleja, que requiere educacion y entrenamiento formales: el baile de disco es
restringido y requiere experiencia social 0 comunitaria mas que entrenamiento
formal. Los cuentos populares o los chistes son restringidos, la novela culta es
elaborada.

Las anteriores consideraciones fundamentan la naturaleza que oscila en el
cédigo, cuyo flujo depende de la cultura y su propédsito, en este caso educativo. Y
que incide en la orientacion que debe darse en cualquier proyecto pedagdégico en
funcién de consolidar el conocimiento elaborado. Ello, a su vez, implica una
comunidad que domine y se exprese en los términos, marcos, nociones,
principios, discusiones, repertorios u 6rdenes que configuran determinada teoria.
El caracter ambiguo del codigo, de doble sentido de lo redundante y lo entropico,
lo restringido y lo elaborado, es, en cierta medida, un modo comunicacional de
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entender como se mueve el conocimiento, como fluye en un devenir que esta
condicionados por los entornos culturales en el tiempo y el espacio.

La sugerencia es que para organizar y construir el conocimiento, de manera
efectiva, es necesario apropiado de un cédigo elaborado, lo que exige una
referencia al funcionamiento de la actividad cognoscitiva y para explicarlo me
valgo del enfoque cibernético de la informacion (Wierner — Shannon — Weaber,
1949) que considera la procedencia del conocimiento de los intercambios de
informaciones que se instituyen en un medio (natural, social y, sobre todo,
cultural) y el sujeto. En el quehacer docente ello supone promover conductas para
suscitar, conservar y enriquecer estos intercambios, que a su vez permitan el flujo
de cinco niveles de la actividad cognoscitiva, que son: recibir, tratar, producir,
utilizar y aprender de memoria los contenidos (Not, 1979). A lo anterior hay que
agregar las manifestaciones o producciones mentales del propio sujeto como
fuente de contenidos (retroalimentacién).

Lois Not organiza la puesta en memoria de los conocimientos por categorias,
donde se distinguen: a) el almacenamiento de las informaciones brutas (que no se
han tratado, elaborado o procesado); b) el almacenamiento de las
representaciones mentales (imagenes, signos, estructuras complejas del tipo de
cuadros); c) el de las estructuras de comportamiento (esquemas o estructuras mas
complejas como la exploracion, el analisis y la interpretaciéon) y d) los
comportamientos verbales que aseguren la reproduccion de informaciones donde
se fija, conserva y evoca el conocimiento (narraciones, descripciones, etc.). Se
trata de transferir el conocimiento , de poner en conformidad las acciones con las
nociones, los principios o las leyes que las rigen. Ello requiere de actividades que
analicen los datos por medio de estos procedimientos y la autorregulacién de esta
actividad por medio de la retroalimentacion, mediante la produccién escrita.

La organizacién del conocimiento esta en funcién de su transferencia vy, por tanto,
de su significacion constante a lo largo de la vida del individuo.

Es asi como la operacionalizacién de los objetivos pedagdgicos se instala en el
vinculo dado entre el uso de los cédigos y las relaciones sociales. De manera que
los objetivos en clase ya no estan planteados segun la pregunta: ;qué se va a
decir a los estudiantes para que sepan...?, ;qué deben ser capaces de hacer los
estudiantes que saben ...? y ;qué deben hacer y en qué objetos para aprenderlo?
(Not, 1989).

Esto nos lleva a un analisis de las relaciones del sujeto con el objeto que, segun
Not, son relaciones de Inter-estructuracién. Cuando se han reconocido las
condiciones de esta relacion debe considerarse lo que hay que saber hacer, es
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decir, la estrategia didactica con que se va a abordar la materia en cuestion. Esta
estrategia debe promover el uso del cdédigo de acuerdo con las competencias
interpretativa, argumentativa y propositiva, las cuales objetivan dicho uso en el
ambito del aprendizaje.

Ya hemos advertido que el interés de esta investigacién parti6 de observar la
tradicional practica instruccional del profesor instructor y su rol protagonista y la
consecuente dinamica pasiva del estudiante.

En su libro “Mediadores Cognitivos en Educacion Superior”, el médico pediatra y
profesor investigador de la Universidad de Cartagena, Edgar Parra Chacén,
advierte que esta actitud educativa fomenta pasividad, dependencia vy
conformismo en el estudiante y cita a de Zubiria para dar cuenta de que el alumno
se convierte en un pasmado mental, pues el profesor ignora la riqueza vy
complejidad espiritual del educando y, en vez de estimular, represa su potencial y
energias creativas.

En estas condiciones -afade Parra, citando a Porfirio Moran Oviedo, 2004-, el
estudiante es una persona que cree aprender, porque acumula saberes, emite
respuestas, obtiene calificaciones y acredita materias, pero sin comprender qué
aprende, como aprende y para qué aprende.

Parra también cita a Juan Carlos Tedesco, quien en su libro “Profesores, papel del
futuro”, afirma que desde el momento en que la tarea de ensefar no se reduce a
traducir conocimientos e informaciones de una disciplina, sino a las operaciones
que definen el trabajo de esa disciplina, la dicotomia entre la ensefanza y el
trabajo cientifico tiende a reducirse. Este enfoque implica, obviamente, un
esfuerzo mucho mayor en el proceso de aprendizaje, tanto por parte del profesor
como de los alumnos y abre una serie muy importante de problemas para la
formacién inicial de los profesores, sus modalidades de trabajo pedagdgico, sus
criterios de evaluacion y los materiales didacticos (Tedesco, 1998).

El papel del docente ha estado definido como de autoridad y control. El saber que
transmite es incuestionable, neutro y eficiente. Generalmente, es procesado en
otro contexto y luego transferido sin haberse modificado.

En el desarrollo de este modelo pedagdgico, los ejes del método son el profesor y
el texto, se le otorga poca importancia al didlogo y la participaciéon, se valora
mucho el dato y muy poco el concepto, se premia la memorizacién, se coarta la
elaboracién personal y existe solo la verdad del profesor.
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Admite el profesor Parra Chacén que probablemente nos vemos reflejados e Oesta
imagen prototipica de la ensefianza y quiza impartimos la clase bajo este modelo
porque es la unica forma como sabemos hacerlo, es lo que la sociedad piensa
sobre la tarea e ensenar y porque el contexto institucional en el que nos movemos
favorece este estilo de ensefnanza (horarios, organizacion docente, libros de texto,
formas de evaluacion y estructuras de las aulas).

Carmen Pabdn de Reyes, en Reflexiones Sobre el Quehacer Pedagdgico,
Universidad Nacional (1997), destaca que en este modelo predominante se deja
poco lugar a la iniciativa, autonomia de criterio o creatividad del estudiante. Estos
se vuelven subordinados y dependientes de sus profesores y adoptan un
comportamiento competitivo y defensivo. Tarde o temprano los estudiantes
descubren detras de la exigencia y autoridad de algunos docentes, e compromiso
con la educacién. Y, con el tiempo, reconocen también sus propios errores como
estudiantes.

Destaca Parra que la intencibn de una docencia renovada es propiciar
aprendizajes individual y socialmente significativos. Esta actividad, ademas del
dominio de la disciplina o area de conocimiento y de la conciencia de las
implicaciones del ejercicio docente, requiere de una formacion especifica y de una
dedicacién que trasciende el trabajo e el aula y que se inserta en el curriculo ,
dentro de una estructura y una organizacién institucional que rebasa la actividad
individual de los profesores y que debe ser asumida como una tarea colectiva del
conjunto de los involucrados en dicha labor: profesores , alumnos, autoridades,
padres de familia, etc.

Entendido lo anterior, se puede concluir que la practica docente actual de la
educacion superior se centra en la transmision de conocimientos ya elaborados;
es un simple proceso de informacion o preparacién técnica, cuyo principal
propésito es la produccion de un profesional para suplir la demanda de un
mercado laboral. Se olvida de esta manera que la educacion es un proceso de de
formacién, de acceso al pensamiento critico, a la construccion del saber.

Insiste Parra en que atendiendo este planteamiento, la pedagogia en la
Universidad se ha de orientar fundamentalmente al fomento en los profesores y
estudiantes de la conciencia de aprender, de la capacidad de estudiar y del rigor
intelectual.

En ese sentido, es claro que no cualquier persona puede adelantar con éxito la
tarea de facilitar los procesos de formacién y aprendizaje.
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Por tal razén, las universidades e instituciones de educacion superior deberian
exigirles a sus docentes el desarrollo de las destrezas requeridas para el
reconocimiento de problemas, la organizacion de datos, la organizacion de su
pensamiento y, también, habilidades en la toma de decisiones y en la relacién con
el contexto de inmediata, mediata y lejana ocurrencia, muy a pesar de que las
estrategias de ensefianza — aprendizaje no siempre se adecuen a estas
habilidades y destrezas.

Hasta hace algunos anos, en Colombia las Unicas universidades que se
preocupaban por la pedagogia eran aquellas que contaban con una Facultad de
Educacién. Las demas universidades daban por descontado que el estudiante que
ingresaba a sus aulas estaba en una etapa de aprendizaje que no requeria
preocupacion por parte del docente. La creencia era que la misma imagen del
docente universitario superaba a la de una persona preocupada por los asuntos
pedagdgicos, y correspondia mas a la de un cientifico o profesional, que desde
una catedra magistral se encargaba de impartir su saber.

El resultado de este tipo de educacién fue el de un profesional con problemas para
continuar su proceso de aprendizaje y con dificultades para adaptar los
conocimientos adquiridos al medio real. En la actualidad las reflexiones
pedagdgicas se han encargado de plantear la Universidad, ante todo, como un
Centro de Educacién. En ella no sélo se practica, sino que se reflexiona cerca de
cdmo mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y las implicaciones sociales y
epistemoldgicas de éstos.

Mientras que el constructivismo propone que el estudiante construya su propio
conocimiento, lo descubra por si mismo, lo manipule y saque sus propias
conclusiones; la pedagogia conceptual propone a docentes y estudiantes que se
apropien del conocimiento, ya descubierto, de manera significativa, comprensiva,
critica y creativa; buscando, como lo advierte Bruner, el cultivo de la excelencia, o
sea que cada estudiante alcance el desarrollo 6ptimo en cada momento evolutivo.
¢, Gomo, entonces, se garantiza un aprendizaje significativo, comprensivo, critico y
creativo?

Esta pregunta tiene una respuesta concluyente en las herramientas para la
construccién de aprendizaje, es decir, los mediadores cognitivos; entre los cuales
tenemos los mentefactos conceptuales, los mapas conceptuales, el portafolio
académico, el SPRI y las herramientas de pensamiento (Parra, 2005).

Estas herramientas o diagramas que se construyen alrededor del conocimiento,
exigen procesos cognitivos u operaciones intelectuales para cada estadio: dirigir,
integrar, nominar, supraordinar, isoordinar, deducir, argumentar, derivar, inferir,
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etc. Su dominio incide de manera definitiva en la capacidad y habilidad para
aprender en forma critica y autbnoma. Desde esta perspectiva, se afirma que tanto
Piaget como Bruner (dimensién constructivista del aprendizaje, a partir de la
experiencia que el alumno posee) son perfectamente complementables con
Ausubel (dimensién conceptualista el aprendizaje, a partir de los conceptos que el
alumno posee). Solo de esta doble dimensién, razonablemente integrada tendra
sentido el aprendizaje (Parra, 2006).

En consecuencia, ofrecemos una forma de hacer la practica que supone la
ensefianza aprendizaje (constructivista experiencial y conceptualista) en el que
adquieren significado los hechos y los contenidos. En sintesis, el paradigma
cognitivo (a partir de una adecuada estructuraciéon significativa de contenidos,
hechos y procedimientos) favorece el aprendizaje significativo individual.

En este sentido, la educacién se entiende como una practica social y como tal
necesita ser orientada. Los elementos que forman parte de esa préactica son: el
curriculo, el rol de la Institucion, la conceptualizacion de la ensenanza, el
aprendizaje que manejan los docentes y los procedimientos que se realizan en el
aula. La innovacién es el intento de modificar alguno de estos componentes
(Grossman, 1990).

En las lineas siguientes se relaciona u conjunto de mediadores cognitivos, que se
postulan como herramientas pedagdgicas que facilitan la comunicacion, la
organizacién y la apropiacion del conocimiento.

5.2.3.1. Mentefactos conceptuales. Son extraordinarias herramientas (formas
graficas muy esquematizadas) para representar la estructura interna de los
conceptos, y su elaboracién requiere de enorme cuidado. Buena parte de la
dificultad para ensefiar conceptos reside en que no existen, aun, textos ni libros
escritos conceptualmente. Mientras tanto, toca organizar las proposiciones
fundamentales y asignarles su posicién dentro del mentefacto.

Los mentefactos actuan como diagramas o moldes visuales; por sus propiedades
sintéticas y visuales, constituyen potentes sintetizadores cognitivos; ahorran
tiempo y valiosos esfuerzos intelectuales, pues permiten almacenar aprendizajes,
a medida que se digieren con lentitud, y paso a paso, los conceptos. Dominar el
mentefacto favorece en los estudiantes el rigor conceptual, tanto par su futura vida
intelectual, como condicién esencial n el transito facil hacia el pensamiento de
nivel superior. Los mentefactos conceptuales llevan a cabo dos funciones
especiales: organizan las proposiciones y preservan los conocimientos asi
almacenados. Por complejo que sea un tema, este es condensable en unas pocas
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proposiciones. Los diagramas (modelos mentales), como los mentefactos, no solo
permite orientar un proceso de transformacién de informacién en conocimiento,
sino también grabar el conocimiento producido en una doble interconexién entre
los hemisferios izquierdo y derecho del cerebro en relacionar esquemas grafico-
visuales con palabras (Bravo Salinas, 2002).

5.2.3.2. Mapas conceptuales. Fueron el primer intento de una herramienta
didactica acorde con las nuevas orientaciones en pedagogia. Constituyen una de
las herramientas de enseflanza para promover aprendizajes significativos,
especificamente el aprendizaje de conceptos; su representacion grafica permite
visualizar las relaciones entre conceptos y proposiciones sobre un tema o campo
del conocimiento.

Fueron ideados por Joseph Novak (1977) y estan inspirados en las ideas de
David Ausubel (1978), con el objetivo de facilitar la comprensién de la informacion
que se ha de aprender, dentro de la teoria de la asimilacién, que ha tenido una
enorme influencia en la educacion. La teoria estd basada en un modelo
constructivista de los procesos cognitivos humanos. Describe como el estudiante
adquiere conceptos y cOmo se organizan en su estructura cognitiva. La premisa
fundamental de Ausubel es simple: todo el énfasis de la teoria se pone en el
aprendizaje significativo, frente al memoristico. Segun Ausubel, el aprendizaje
significativo se pone en practica cuando se relaciona intencionalmente el material
gue es potencialmente significativo con las ideas preexistentes en la estructura
cognitiva del aprendiz. De esta forma se pueden utilizar con eficacia los
conocimientos previos en la adquisicion de nuevos conocimientos que, a su vez,
permiten nuevos aprendizajes. El aprendizaje significativo es el resultado de la
interaccién entre lo conocimientos previos del que aprende vy la nueva
informacion que va a aprenderse (Canas y otros, 2000)

Los mapas conceptuales peden utilizarse como estrategias de ensefanza,
aprendizaje, como recurso para la evaluacién, para la estructuracion vy
organizacion del curriculo. Poseen caracteristicas o condiciones propias, que los
diferencian de otras estrategias o técnicas cognitivas.

La elaboracion de Mapas Conceptuales implica el ejercicio del pensamiento
reflexivo y fomenta la creatividad. Lo mas relevante de los mapas conceptuales,
es que se trata de un grafico, una serie de lineas que confluyen en una serie de
puntos. En los mapas conceptuales los puntos de convergencia se reservan para
los conceptos y éstos se relacionan con otros conceptos por medio de palabras
enlace o conectores, dos conceptos, junto a las palabras enlace, forman las
proposiciones. De tal forma, que tres son los elementos necesarios para elaborar
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un mapa conceptual: concepto, palabra enlace y proposicion, los cuales
definiremos a continuacién (Parra, 2000 y Ontoria, 1996).

Concepto. Es una palabra o término que manifiesta una regularidad en los hechos,
acontecimientos, objetos. Ideas, cualidades: como criterio clarificador se puede
decir que conceptos son los que en gramatica se consideran nombres, adjetivos y
pronombres.

Palabra enlace. Son las que sirven para unir dos conceptos y pueden ser todas las
gque no sean conceptos. Son palabras enlace el verbo, la preposicién, la
conjuncién y el adverbio.

Proposicién. Consta de dos o mas términos conceptuales (conceptos) unidos por
palabras enlace para formar una unidad semantica; esta unidad semantica tiene
valor de verdad, puesto que afirma o niega algo de un concepto (Ontoria, 1996).

El mapa conceptual es una representacion grafica esquematica y fluida y consiste
en un entramado de lineas que se unen a distintos puntos que son los conceptos,
los cuales se presentan relacionados y organizados jerarquicamente. Se utilizan
dos elementos graficos: la elipse o rectangulo y la linea. La disposicién de esos
elementos configura el mapa conceptual. Los conceptos se colocan dentro de la
elipse y las palabras enlace se escriben sobre o junto a la linea que une los
conceptos.

En la construccién de mapas conceptuales es importante recordar estos datos
técnicos:

» En cada elipse se escribe un solo concepto.

» Las palabras enlace pueden ser varias e incluso las mismas; dependen de
las proposiciones a construir.

» Los conceptos no pueden utilizarse como palabras enlace, ni las palabras
enlace como conceptos.

» En los mapas conceptuales no tiene sentido la flecha, porque la relacién
entre conceptos estd especificada por las palabras enlace (Diaz y
Hernandez, 1998).

Los mapas conceptuales concuerdan con un modelo de educacion centrado en el
estudiante y no en el docente; influyen en el desarrollo de las destrezas del
estudiante, pretenden un desarrollo arménico en todas las dimensiones de la
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persona, no solamente en las intelectuales. La ensefianza que se imparte durante
el proceso educativo ha de corresponder a uno de estos tipos de instrumentos.

Un docente innovador desarrollara la estructura curricular de su area o campo de
formacién alrededor de las proposiciones y/o conceptos propios de su dominio y
correspondientes al nivel de desarrollo del pensamiento de sus estudiantes
(Pérez, Miranda y Gallego, 1999).

5.2.3.3. El Spri. Es una didactica contemporanea funcional que ensefa a los
estudiantes a solucionar problemas reales y significativos. Como propuesta
educativa el SPRI asume que la finalidad del acto educativo radica en desarrollar
en el estudiante las habilidades necesarias para que pueda resolver problemas
reales: observar, recolectar y analizar fuentes de informacién, analizar situaciones
reales desde una perspectiva tedrica, proponer y evaluar soluciones utilizando
recursos disponibles, planificar y proyectar. Como propuesta didactica, establece
que estos problemas o situaciones tienen que ser significativos dentro del contexto
de un area de la actividad humana (De Zubiria, 2004).

El recorrido que viven los estudiantes desde el planteamiento de la situaciéon o
problema hasta su solucién, permite el trabajo colaborativo en pequenos grupos,
compartiendo en esa experiencia de aprendizaje la posibilidad de practicar y
desarrollar habilidades, de observar y reflexionar sobre actitudes y valores que en
el método convencional expositivo dificilmente podrian ponerse en accién. El
método se sustenta en diferentes corrientes tedricas sobre el aprendizaje humano,
tiene particular presencia la teoria constructiva; de acuerdo con esta postura en
el SPRI se siguen tres principios basicos (El Aprendizaje Basado en Problemas
como Técnica Didactica. http: /lwww.sistema.itesm.mx/va/dide/inf-
doc/estrategias/).

1. El entendimiento con relacién a una situacién de la realidad, surge de
las interacciones con el medio ambiente.

2.  El conflicto cognitivo que al enfrentar cada nueva situaciéon estimula
el aprendizaje.

3. El conocimiento se desarrolla mediante el reconocimiento y
aceptacion de los procesos sociales y de la evaluacion de las diferentes
interpretaciones individuales del mismo fenémeno.

La metodologia tiene la habilidad para promover la utilizacién del pensamiento

critico en la resoluciéon de problemas, asi como en la identificacién, evolucién,
desarrollo y organizacién de los conocimientos. .
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Previos del estudiante acerca de la materia objeto de estudio. Se trata pues, de un
proceso de informacion activo, dirigido, interesado y consciente. En el préximo
capitulo veremos a profundidad diversos aspectos de este poderoso mediador
cognitivo.

5.2.3.4. Herramientas del Pensamiento. La solidez de las herramientas
desarrolladas por el método Cognitive Research Trust (CORT) presenta un valioso
desafio a las formas convencionales de ensefar y ellas nos ayudan a desarrollar
los aspectos creativo, constructivo y critico del pensamiento. Es decir, las
herramientas CORT son una valiosa alternativa a las formas convencionales de
ensenar (De Bono, 1989).

El objetivo de los instrumentos no es reemplazar los contenidos de las
asignaturas, sino proveer un suplemento que ayude a los alumnos a aprovechar al
maximo las oportunidades de aprendizaje y crecimiento. Es una forma de
intervencién general que permite al docente y a los estudiantes aprender a
aprender. La ensefanza para el desarrollo del pensamiento y para la comprension
profunda de contenidos enfatiza altos niveles de compromiso por parte de los
alumnos y promueve la discusion en el aula. Al mismo tiempo, insiste en el
proceso de adquirir conocimiento, en el conocimiento en si, y en el aprendizaje en
contexto. Desalienta la ensefianza basada en la memorizacion y la exposicidon por
parte del docente, desalienta la formacién de alumnos pasivos y la adquisicién de
conocimientos en forma de conceptos aislados (Eggen, De Paul y Kauchak, 1996).

5.2.3.5. Portafolio Académico. Aracelly Ugalde Viquez y Rocio Lopez Morales,
profesoras de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién de la
Universidad Nacional, definen el Portafolio Académico como un conjunto de
evidencias respecto al conocimiento y las habilidades que van a adquirir los
estudiantes a través de la practica. Este puede ser utilizado para diversos
propésitos, el modelo estd basado en la aplicacién de principios constructivistas
acerca del aprendizaje, la ensefianza, y las formas de recoleccion de informacion.

En su articulo “El Portafolio: en Zapatos de estudiantes”, citando a Madrigal
(1993), Ugalde y Lépez advierten que desde una perspectiva constructivista el
aprendizaje se concibe como un proceso en el cual el que aprende construye los
conceptos de acuerdo con la experiencia propia y la de los otros con quien
comparte... el estudiante tiene la posibilidad de participar activamente en la toma
de decisiones en su proceso de aprendizaje.
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Segun Barbara Tobin, el portafolio es una coleccion de los trabajos del estudiante,
seleccionados, analizados y ordenados por el estudiante para identificar sus
destrezas reales, sus progresos, para autoevaluarse y ver el grado con que
alcanza sus metas y la ruta de las nuevas metas que necesita para su continuo
crecimiento, no se trata sélo de ensefar contenidos de una materia, al elaborar el
portafolio se le ensefa al estudiante a reflexionar sobre si mismo, sobre su
aprendizaje y sus necesidades. (Tobin, 1994).
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CAPITULO Il

6. METODOLOGIA

Se trata de una investigacién de corte cualitativo, que se instala en los postulados
de la Investigacién Evaluativa, de caracter participativo, como quiera que se
pretende con ella dar cuenta de la transformacion de las formas de ensefar y
aprender periodismo escrito en el Programa de Comunicacion Social de la
Universidad de Cartagena.

Corresponde al paradigma Critico-Social, en virtud de que se desarrolla un
ejercicio de auto-reflexion sobre la practica docente en periodismo escrito, a partir
del cual se postularan los principios para la transformacion de esa practica, con
efecto directo en el profesor y, consecuentemente, en el futuro profesional de la
Comunicacion Social, quien en su ejercicio periodistico habrd de impactar la
sociedad.

De hecho, este enfoque busca que con la investigacion de la oportunidad de hacer
uso publico de la razdn y permita generar procesos de transformacién del hombre
especifico y de su medio social con base en el cambio de las relaciones sociales
hacia formas emancipatorias (Correa De Molina, 2006).

Es una investigaciéon orientada a decisiones, pues busca la solucién de un
problema concreto y, al mismo tiempo, se aplica un modelo inductivo, préximo a la
orientacién etnografica (Bisquera, 2000), pero procurando superar el nivel
descriptivo para transformar la realidad, en este caso de la ensefanza del
periodismo escrito.

En otros términos el disefio metodologico de esta investigacion apunta a capturar
sistematicamente la dindmica de la relacion entre las mediaciones del docente,
como de los estudiantes y sus cambios, 0 no, con miras a dar cuenta de la
transformacién en la practica pedagdgica. Dicha dinamica, como se viene
diciendo, tiene como referentes la aplicacion de los mediadores cognitivos frente a
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un material que esta por aprenderse, lo que implica a los sujetos en el desafio de
la apropiacion de un codigo elaborado que el periodismo supone y en la
transferencia cognitiva, es decir, en la integracion de practica, método y concepto
periodistico.

Se espera con este disefio metodoldgico generar un esquema sobre la relacidén
practica ensefianza — aprendizaje, donde el docente se supone guia y
acompanante del estudiante, en cuanto a su autogestiéon del aprendizaje. Esto
implica revisar la actual practica pedagogica para adoptar, experimentar y evaluar
nuevas practicas pedagdgicas postuladas y orientadas desde el aprendizaje
significativo.

Asi las cosas, los productos que de esta investigacion resultaren pueden servir de
referente para una dinamica transformadora de la ensefianza del periodismo
escrito en la region.

6.1. Enfoque

En general, el enfoque de esta investigacion es de corte critico - cualitativo. Lo
anterior estd basado en los procesos de intersubjetividad, propia de la
investigacién cualitativa, que subyacen del ejercicio investigativo planteado. Y, la
perspectiva critica, supone indagar el proceso de autotransformacién en las
practicas docentes de un caso Unico y su relacién con los estudiantes. Vale la
pena anticipar que los referentes de la llamada investigacion evaluativa serviran
para llevar a cabo la fase de sintesis y teorizaciéon de los cambios en las practicas
docentes que buscan facilitar la calidad del aprendizaje del periodismo escrito en
educacion superior.

Recapitulando: la investigacién se enmarca dentro de la metodologia orientada a
la toma de decisiones y al cambio en tanto que se trata de una investigacion
evaluativa cuya intencion se dirige a generar conocimiento. Rafael Bisquera (1988)
precisa que a la investigacion orientada a la toma de decisiones le interesa la
solucion de problemas concretos, ademas de contribuir a la teoria cientifica. Este
tipo de investigacion utiliza preferentemente la metodologia cualitativa y es una
investigacion ideografica. De manera que, la investigacion evaluativa tiene como
funcion la evaluacién de programas. El investigador suele estar dedicado a evaluar
un proceso de cambio, con el fin de mejorarlo o suprimirlo.

Para Cabrera (1987), citado por Bisquera en su libro Métodos de Investigacion
Educativa, es un “proceso sistematico de recogida y analisis de informacién como
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soporte para tomar decisiones sobre programas educativos”. En general los
trabajos investigativos inscritos en esta perspectiva, van encaminado a
determinar si un programa ha logrado los objetivos esperados. En patrticular, esta
investigacién, como se viene anunciando, evalla las practicas docentes en
cuanto su quehacer didactico para, desde ahi, presentarse como referente en el
proceso curricular del programa de comunicacion social de la Universidad de
Cartagena.

Asi tenemos que, en el proceso de investigacién evaluativa es menester tener
presentes los siguientes aspectos fundamentales: a) contexto: objetivos,
problemas y dificultades; b) estimulos: medios, actividades, estrategias y recursos;
c) proceso: evaluacién formativa y continua y d) producto: evaluacion sumativa.

Scriven (1967) —afirma Bisquera- distinguié entre varios tipos de evaluacién, la
evaluacién formativa, consistente en recoger datos mientras el programa se esta
aplicando. Los datos recogidos son utilizados para introducir modificaciones que
supongan una mejora del programa. En algunos casos puede suponer la
interrupcion del programa. La evaluacidon sumativa se realiza cuando se ha
finalizado la aplicacion del programa y su funcién consiste determinar si se han
logrado los objetivos.

En algunos casos puede interesar una evaluacion diagnéstica, que consiste en
analizar una situacion de entrada de los sujetos al inicio del programa y a partir del
diagnéstico se disefia un programa de intervencidon Asi tenemos que esta
investigaciéon apunta a una evaluacién formativa donde la mas que una fase
diagndstica forma parte de un mismo devenir dado en la historia de vida del sujeto
docente en especial. Ademas, en virtud de la pretendida transformacion, el diseno
metodoldgico se ejecuta al tiempo que se aplica el programa, que en nuestro caso
es la puesta en marcha, el desarrollo y la evaluacién de la aplicacion de
mediadores cognitivos y sus resultados.

En virtud de lo anterior, Bisquera (1988) destaca que entre los objetos o
fenémenos susceptibles de ser evaluados se encuentran los métodos de
ensefianza, los materiales del curriculo, los programas, las organizaciones, los
docentes y los estudiantes.

Siguiendo a Popham (1975), Stufflbeam y Shinkfield (1987) la evaluacién
educativa y la investigacion educativa son actividades distintas. Para Arnal, del
Rincén y Latorre (1992) el concepto de investigacion evaluativa va a depender de
lo que se entienda por evaluacién y por programa. Martinez Mediano (1996), por
su parte, indica que el punto que separa a la evaluacion de la investigaciéon
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evaluativa es resbaladizo, es decir, que las fronteras entre ambas actividades son
dificilmente separables.

Por su parte, para Popham (1975) la evaluacién educativa y la investigacion
educativa (pensando en investigacion basica) tienen ciertas similitudes en tanto
gue ambas son de interés para la comunidad cientifica, ambas ofrecen andlisis y
estudios sistematicos y comunmente comparten técnicas de medicién similares.
Sin embargo, establecen diferencias.

Coinciden Stufflebeam y Shinkfield (1987) en que las actividades de la evaluacién
educativa y la investigacion son distintas. Asi, mientras la evaluaciéon se dirige a
determinar un valor considerando todos sus criterios, con un bajo control y
manipulacion, la investigacion educativa se dirige al estudio de variables
considerando solo algunas, estas variables tendran un interés teérico y seran
tratadas con un alto control y manipulacién.

En la evaluacion, los resultados pueden generar una teoria mientras que en la
investigacion se elabora la teoria. La evaluacion tiende a la comprensidn concreta
de un fenémeno, mientras que la investigacion se dirige hacia su amplia
comprensién. Apoyada en estas aportaciones consideramos que la evaluacion, si
nos centramos en el concepto de valor, ofrece una cierta apertura aplicable a
todos los casos en general, mientras que la investigacién evaluativo enmarca
casos de investigacién como el presente, donde se busca la comprensién de un
fenémeno, que para nosotros es la dindmica pedagdgica en periodismo y su
eventual transformacién en tanto practica en un contexto. Tomando la aportacién
de Martinez Mediano (1996: 45): “El proposito de la investigacién aplicada es
contribuir al conocimiento que ayude a la gente a comprender la naturaleza de un
problema de modo que los hombres puedan controlar de un modo eficaz su
ambiente” encontramos que coincide con Arnal, del Rincén y Latorre (1992) y
Martinez Mediano, (1996) en el sentido de que la investigacién evaluativa se
caracteriza por la proyeccion practica propia de la investigacién aplicada.

De otra parte, las caracteristicas que reconocen Arnal, del Rincén y Latorre (1992)
se refieren a la investigacién evaluativa como proceso marcado por juicios de
valor, juicios que se centran sobre valoraciones de una situacion concreta al
tiempo que se toman decisiones alternativas. Para Martinez Mediano (1996) en la
misma linea, la investigacion evaluativa es una modalidad de investigacién que
utiliza metodologias propias de las Ciencias Sociales, y por ende, de la Educacion
por lo que la investigacién evaluativa implica evaluacion formativa y sumativa. Por
otra parte, si atendemos a los medios, Cabero (1994, 1999, 2001) determina que
las perspectivas desde las que se realiza la evaluacion de medios pueden ser: a)
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la evaluacion del medio en si; b) la evaluacibn comparativa del medio; c) la
evaluaciéon econémica y d) la evaluacién didactico-curricular.

En el marco del proceso de esta investigacion evaluativa de caracter participativo,
el investigador adopt6 la perspectiva didactico — curricular, pues permite conocer
el comportamiento de nuevas estrategias didacticas dentro del contexto de
ensefnanza y aprendizaje, asi como sus posibilidades de interrelacién con el resto
de elementos del curriculo del programa de Comunicacidén Social de la
Universidad de Cartagena.

En otros términos, la perspectiva didactico — curricular, se constituye en un
enfoque desde el que se observa la interrelacion entre elementos del modelo
pedagdégico (De Zubiria, 1998) como son justificacion, contenidos, secuenciacién,
método, didactica y evaluaciéon. Siendo la didactica, para el caso de esta
investigacién, una mirada que piensa las estrategias disefiadas por el docente y su
puesta en practica en escenarios y contextos donde la diversidad del origen
cultural de los estudiantes constituye una dimension compleja.

En virtud de ello, se integran a esta perspectiva los objetivos del curso de Prensa 'y
Manejo de Fuentes en el Programa de Comunicacion Social de la Universidad de
Cartagena, que es objeto de esta investigacion, sus contenidos y las
competencias y habilidades a desarrollar.

En este curso se hace una caracterizacién especifica del lenguaje que adopta
cada uno de los medios impresos con las fortalezas y debilidades que ellos
poseen y se propone realizar un taller para que el estudiante conozca y practique
el lenguaje periodistico caracterizado por la brevedad, la concision y la asiduidad
en el contacto con el lector. A diferencia del lenguaje literario, el lenguaje
periodistico tiene como prioridad la de ofrecer informacion rapida y al alcance de la
gran mayoria de la poblacion, y por lo tanto debe evitar los rodeos, los rebusques
en el estilo, las formas burocraticas de la expresion escrita, procurando ser directo
y ameno. Se ofrece al estudiante el principal mecanismo de credibilidad de su
informacion: el fundamento de su trabajo en el mayor nimero de fuentes posibles,
que le permitan verificar unos datos mediante la contrastacién de los mismos para
esclarecer la verdad, utilizando su propio criterio. Se insiste en el caracter limitado
que tienen los comunicados oficiales y en la necesidad de escuchar una polifonia
de voces que le den mayor riqueza a la informacién. El sustento de todo material
periodistico o producto de comunicacion descansa en el equilibro que debe existir
entre la realidad, lo que dicen las fuentes, y lo que el propio comunicador piensa
que necesita la comunidad para tomar sus decisiones.

56



Se aborda también la discusién en torno a los Géneros Periodisticos, en tendiendo
qgue cada uno de ellos ofrece multiples opciones de ser creativo. Se muestran las
caracteristicas de la noticia, el editorial, la cronica, el reportaje, el perfil, la
entrevista, la glosa, el suelto, la foto-leyenda, el bocadillo, la columna de opinién,
para que sea consciente de la oportunidad en la cual debera apelar al uso de cada
uno de ellos en su trabajo diario. Se hara énfasis en el uso complementario que se
puede hacer de cada uno de ellos, combinando algunas de sus caracteristicas
mas importantes en beneficio del lector. Esta asignatura se orienta al andlisis y la
construccién de textos en los diferentes géneros, para desarrollar y fortalecer las
competencias comunicativas de cada uno de ellos.

En el avance de la comprensién de los fendmenos de la Comunicacion Social,
desde la perspectiva de la prensa, es importante relacionar en forma dinamica los
aspectos teoricos con la practica, de tal manera que se vayan abordando los
lineamientos conceptuales de cada uno de los géneros y al mismo tiempo los
estudiantes puedan asumir su tarea criticamente en la escritura en prensa,
buscando superar la simple reproduccion mecéanica de lo que ya existe. Con esas
bases, se aborda el analisis de conceptos fundamentales y se trabaja en la
diferenciaciéon entre géneros noticiosos, interpretativos y de opinién, a través de la
revisidbn critica y el analisis de periddicos locales, regionales, nacionales y
extranjeros. Paralelo al analisis de cada uno de los géneros, se realizan trabajos
practicos mediante la modalidad de “sala de redaccién” previo trabajo de
reporteria; asi se posibilita el acercamiento a la realidad de la regién y se logra
fortalecer la toma de decisiones con criterio periodistico.

Por todo ello, resulta pertinente la investigacioén evaluativa, toda vez que incluye
dentro de esta perspectiva la evaluacién de las estrategias didacticas en si, en
tanto que ellas han sido descritas como parte del procedimiento de investigacion.
En particular, se ha realizado un estudio de casos centrandonos en dos grupos
que han visto el mismo curso de “Prensa y Manejo de Fuentes”.

Los disefios de investigacidon evaluativa pueden ser de diferentes tipos. Asi Arnal,
Del Rincén y Latorre (1992) indican que “la investigacioén evaluativa constituye una
sintesis al mismo tiempo que una extension de una amplia gama de métodos de
investigacién que aportan informacion sobre cuestiones planteadas en torno a los
programas educativos, con el fin de facilitar la toma de decisiones sobre los
mismos” (pp. 216).

Recurriendo a las directrices tomadas de Stufflebeam y Shinkfield (1987) y Arnal,
del Rincon y Latorre (1992) la investigacion llevada a cabo asume el disefio
orientado a la decision. La metodologia llevada a cabo se encuentra en la linea de
los planteamientos del diseiio UTOS elaborado por Cronbach, en tanto que la
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planificacion evaluativa y las cuestiones que hay que investigar fueron los ejes
directores del diseno.

Las cuestiones de investigacién se plantearon a modo de necesidades y de ellas
se hizo una lista de objetivos a los que posteriormente se le fue asignando
prioridades en funcion del tiempo disponible y de la fiabilidad de las variables tras
el andlisis de datos. Finalmente se responde a todas las necesidades.

La investigacién evaluativa contiene tanto métodos de investigacion asociados al
paradigma cuantitativo como al paradigma cualitativo. Siguiendo las aportaciones
de Martinez Mediano (1996) “nada capta mejor la diferencia entre los métodos
cualitativos y cuantitativos que las diferencias l6gicas que subyacen en los
enfoques de muestreo”. La investigacion cualitativa atiende a estudios en
profundidad, tomando muestras relativamente pequefas. Ademas la muestra no
ha sido seleccionada al azar, como vimos anteriormente, sino de manera
deterministica, “la légica y el poder del muestreo deterministico descansa en
seleccionar casos ricos en informacién para su estudio en profundidad, de los
cuales se puede aprender gran cantidad de cosas sobre un tema de especial
importancia”.

En este sentido la investigacion se apoya bajo un planteamiento cualitativo tanto
por su muestra como por el empleo de la observacidén, usual en paradigmas
cualitativos para la obtencion de evidencia empirica y la provocacion de cambios.

Podriamos decir, siguiendo a Serrano (1999), que el enfoque analitico que la
persona ha adoptado para el proceso de disposicidbn y tratamiento de la
informacion ha sido un “enfoque cuantitativo de la informacién cualitativa”.

Los procedimientos se ajustan a los denominados estudios de investigacion
descriptivos tipo encuesta, en tanto que las técnicas de recogida de datos han sido
la observacion estructurada de los mediadores que se aplican como nuevas
estrategias didacticas.

Las técnicas tipo encuesta son utiles en si mismas y se complementan entre si,
pudiéndose ayudar de la triangulacion (Martinez Mediano, 1996).

La intencién fue recabar la mayor informacion posible.

Ademas se utiliz6 una matriz, a manera de fichas, para la recogida de notas por
parte del investigador que permitiera tanto consultar informaciéon previa como
contrastar datos. Otra técnica interesante que se analiza es el registro de
interacciones entre el estudiante y el mediador cognitivo.
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6.2. Muestra/Participantes

La poblacién o universo de la investigacion lo integran 76 estudiantes de Cuarto
Semestre del Programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena,
que matricularon el curso de “Prensa y Manejo de Fuentes” en el segundo periodo
académico de 2007 y en el primero de 2008. Asi mismo se tendran en cuenta
cuatro docentes de periodismo de las Universidades Jorge Tadeo Lozano del
Caribe, Tecnolégica de Bolivar y de Cartagena.

Como quiera que las técnicas son evidentemente cualitativas, se empled el
muestreo intencional, que constituye una estrategia no probabilistica valida para la
recoleccion de datos, en especial para muestras pequefias y muy especificas.

En efecto, en esta investigacion se trabajé con dos cursos (Prensa y Manejo de
Fuentes del Programa de Comunicacién Social de la Universidad de Cartagena,
con 76 estudiantes) y cinco docentes de periodismo, pertenecientes a las
diferentes facultades de Comunicacion Social de la ciudad de Cartagena.

En este caso se empled el muestreo intencional con informantes estratégicos, esto
quiere decir que el personal seleccionado son actores privilegiados por su alto
nivel de involucramiento en el proceso de la ensefianza y aprendizaje del
periodismo escrito en Cartagena.

6.3. Técnicas de recogida de informacion

Las técnicas empleadas en la investigacién son la intravista, a través del empleo
del diario del investigador; la entrevista y el analisis documental del material
periodistico y académico producido por los estudiantes.

La intravista, segun Walker (1985), logra el efecto de verdad gracias a la
introspeccion, por lo que la experiencia propia y la subjetividad son los
instrumentos clave. Por su parte, la entrevista, “se basa en el supuesto de que
para decir la verdad hacen falta dos personas” (1985: 172). Parte del
reconocimiento de que las personas somos capaces de ofrecer una explicacion de
nuestra conducta sobre la base de la reflexion de nuestras acciones. Se trata de
un conjunto de técnicas especificas de las ciencias sociales que abarca desde el
cuestionario estructurado hasta la conversacion “no estructurada”.

En la intravista se responden las inquietudes que el mismo investigador ha tenido
y que dan cuenta del génesis de esta investigacién y de la intencién de la misma.
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Deviene entre la formacion media del investigador como bachiller pedagégico, su
proceso de educacion superior como comunicador social — periodista, su quehacer
docente en el area de periodismo escrito en la Universidad de Cartagena y
concluye con el interés de investigar su propia practica pedagdgica para mejorarla,
a partir de lo aprendido en la maestria en educacion.

De otro lado, el analisis documental fue aplicado al tratamiento de los materiales
académicos y periodisticos que produjeron los estudiantes, concretados en los
llamados portafolios académicos. Asi tenemos que “los documentos fuente
pueden ser de naturalezas diversas; personales, institucionales o grupales;
formales o informales. En ellos es posible capturar informacién muy valiosa para
lograr el encuadre (...) Dicho encuadre incluye entre otras cosas la descripcidén de
los acontecimientos rutinarios y los problemas y reacciones mas usuales de las
personas o0 de la cultura del objeto de andlisis; asi mismo debe permitir el
aprendizaje de los nombres y roles de las personas claves. Los documentos son
ademas una fuente valiosa que revela los intereses y las perspectivas de
comprensién de la realidad de quienes los han escrito.

El analisis documental se desarrolla a grandes rasgos en cinco etapas. Durante la
primera, se realiza el rastreo e inventario de los documentos existentes y
disponibles; durante la segunda, se hace una clasificacién de los documentos en
cuestion; durante la tercera se hace una seleccidén de acuerdo a la pertinencia que
se encuentre de los mismos; durante la cuarta se realiza una lectura en
profundidad del contenido de los documentos seleccionados de la cual se extraen
elementos de analisis (...) que den cuenta de los patrones, tendencias,
convergencias y contradicciones, que se vayan descubriendo para arribar a la
construccién de un cuadro o sintesis comprensiva de conjunto, sobre la realidad o
el fendbmeno analizado. En un quinto momento se hara una lectura cruzada y
comparativa de los documentos en cuestiéon, pero, ya no sobre la totalidad del
contenido de cada uno, sino sobre los elementos de hallazgo ya identificado”
(Sandoval, 1997).

Esta técnica se aplicé a los trabajos resultantes de cuatro portafolios académicos
desarrollados por los 76 estudiantes del curso “Prensa y Manejo de Fuentes” del
Programa de Comunicacién Social de la Universidad de Cartagena, en dos
periodos académicos consecutivos: segundo semestre de 2006 (36 estudiantes) y
primer semestre de 2007 (40 estudiantes).Se trata de 49 mujeres y 27 hombres en
edades entre los 18 y los 23 afos, cuyo estrato social predominante es el dos (41
estudiantes [53.94%]), seguido del estrato uno (17 estudiantes [22.37%]), el
estrato tres (16 estudiantes [21.05%]) y el cuatro (2 estudiantes [2.63%]) Y
provienen en su mayoria de barrios populares de Cartagena (47 estudiantes
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[61.84%)]), 19 de otros municipios de Bolivar (25%) y los restantes 10 de otros
departamentos (13.16%).

El tercer instrumento es la entrevista individual estructurada que, segun Carlos
Sandoval, “es la mas convencional de las alternativas de entrevistas y se
caracteriza por la preparacién de antemano de un cuestionario — guia, que se
sigue la mayoria de las ocasiones de una forma estricta aln en su orden de
formulacién. El cuestionario cumple varias funciones dice Mc Craken (1988). Su
primer papel es asegurar que el investigador cubre todo el terreno (tema) en el
mismo orden para cada entrevistado. La segunda funcién es cuidar el itinerario
requerido para mantener la distancia. La tercera funcién del cuestionario es
establecer los canales para la direccién y delimitacién del discurso. La cuarta
funcion es permitir al investigador prestar toda su atencién al testimonio de su
entrevistado. En resumen, el cuestionario protege enormemente la estructura y los
objetivos de la entrevista en una forma tal que el entrevistador puede atender
inmediatamente tareas que contigencialmente aparezcan (...).

El enfoque cualitativo de este tipo de entrevista abre la oportunidad con cada una
de las preguntas del cuestionario, de explorar de manera estructurada (esto es, no
preparada de antemano pero si sistematica) aspectos que se derivan de las
respuestas proporcionadas por el entrevistador. Para efectos del andlisis no basta
solo con registrar las ideas sino también el contexto en que ellas aparecen (...)"

En este instrumento se consulté a cinco estudiantes del curso Prensa y Manejo de
Fuentes, de cuarto semestre del programa de Comunicacién Social de la
Universidad de Cartagena y a cuatro profesores de periodismo escrito de las
universidades que ofrecen la carrera de Comunicacién Social en la ciudad de
Cartagena.

Los estudiantes que respondieron la entrevista tienen edades que oscilan entre los
18 y los 20 afnos. El 60% de los consultados son hombres y el 40% restante,
mujeres. Dos son de Cartagena, uno de Magangué y los dos restantes provienen
de los departamentos de Tolima y Sucre. El 80% corresponde al estrato
socioeconémico 2 y el 20% al estrato 1. S6lo uno de los estudiantes abordados
cuenta que uno de sus padres es profesional, los padres de los demas realizan
oficios u actividades independientes.

Por su parte, los profesores de periodismo entrevistados tienen edades entre los
34 y los 42 anos, todos son de sexo masculino. Sus trayectorias como docentes
de periodismo escrito fluctia entre los dos y los 17 afios de experiencia en las
universidades de Cartagena, Tecnolégica de Bolivar, Jorge Tadeo Lozano de
Bogota y Jorge Tadeo Lozano del Caribe, y todos ostentan estudios de postgrado.

61



La siguiente tabla (Pista de Revisién) resume la dindmica aplicada en el proceso

de recogida de informacién:

PISTA DE REVISION*

CAPTURA DELA . Entrevistas en
INFORMACION profundidad.

Mapeo mental.

. Mediadores

cognitivos.
INTERPRETACION . Cruce de
Y categorias:
TRIANGULACION practicas,

metodologicas y
tedricas.
TEORIZACION  Postulados de la
investigacion evaluativa de
caracter participativo para
valorar la experiencia.

Elaboraci6n de . Puesta en . Disefio,
documento. marcha de desarrollo y
dinamica de produccion de
intersubjetividad. material
periodistico a la
luz de los
mediadores
cognitivos.
Comprension de *  Contraste . Anélisis a
los significados entre pedagogia laluz de los
del quehacer tradicional y mediadores
docente y su aprendizaje cognitivos y sus
transformacion. significativo. efectos.

Contexto, referido a los objetivos, problemas y dificultades.
Estimulos, que tienen que ver con los medios, actividades,
estrategias y recursos.

Proceso, correspondiente a la evaluacién formativa y continua
Producto, relativo al proceso de evaluaciéon sumativa.

* Descripcion del disefio de investigacion (fases) y la recogida de informacion (Sanchez Fontalvo,

2008)

6.4. Procedimiento

Después de elaborada la propuesta, el procedimiento se organizé de acuerdo con
la captura de la informacién y, posteriormente, en su proceso de significacidon que
implica la redaccion del informe final. Ambos momentos de la investigacion,
supuso la puesta en marcha de las siguientes actividades:

» Redaccion del documento producto de la intravista; el cual se
constituye en un mapa mental que recorre la vida del sujeto docente,
siguiendo luna linea del tiempo, desde su infancia pasando por su
adolescencia y llegando a la época actual. Los planos que privilegia
este documento son la escuela, la familia y el territorio y su relacion
con el docente. De esta forma se espera que se ponga en evidencia
la vision de mundo del docente -investigador, la cual, se asume que
como una dimensidn practica de su quehacer en la pedagogia.
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Andlisis de entrevistas aplicadas a cinco estudiantes que hayan
vivido la experiencia de aprender el periodismo segun la did4ctica
tradicional y segun la didactica de enfoque constructivista. La idea es
que obtener sus puntos de comparacion y sus apreciaciones con
miras comprender su participacion en el proceso de transformacion
de las practicas.

Las entrevistas, también se aplicaron a un conjunto de docentes en
periodismo de distintos programas en comunicacién social, para
poner en evidencia las coincidencias en la practica docente vy
también las diferencias y, de este modo, dar cuenta de patrones en
la practica pedagégica.

El analisis documental se aplic6 a los portafolios académicos
producidos por los estudiantes, los cuales contienen una serie de
ejercicios y actividades que son evidencias concretas de su
aprendizaje. El propésito es obtener pistas de los efectos de la
transformacion en la practica docente del investigador e
interpretarlas.

Luego de -capturada la informacion se realiz6 un contexto
socioeconémico en donde se llevo a cabo la investigacion, para, de
esta forma, dar cuenta de ciertos aspectos sobre lo que significa vivir
en la ciudad de Cartagena tanto para estudiantes como docentes.

Después se puso en marcha la triangulaciéon, que consiste en el
cruce de “qué va con qué” (Sandoval, 1997). Se trata del cruce de
categorias practicas arrojadas por los instrumentos con las
categorias tedricas dadas, especialmente, por las teorias del
aprendizaje significativo y la de los mediadores cognitivos, entre
otras consideraciones. La mencionada triangulacion facilitd el andlisis
de la experiencia de transformacion docente.

La interpretacion se llevo a cabo con los significados clave arrojados
por el analisis. La interpretacion se aplica desde la mirada del
docente — investigador.

La fase de teorizacion, retoma los supuestos conceptuales de la
investigacion evaluativa de caracter participativo, para integrarlos en
la experiencia particular de la ensefianza del periodismo en la
Universidad de Cartagena. Aqui se espera la emergencia de una
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propuesta didactica aplicable al quehacer docente en un programa
de comunicacion social a nivel universitario.

» Por ultimo se propondran una serie de conclusiones que daran
respuesta al interrogante planteado en la formulacion del problema.
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CAPITULO IV

7. REFERENTE TEORICO Y CONTEXTUALIZACION
7.1. Consideraciones generales

En este capitulo, el lector encontrard un conjunto de elementos como los
siguientes: contexto, intravista, triangulacién (cruce de categorias de analisis) y
analisis documental con su respectiva interpretacion. Tales elementos componen
el desarrollo del analisis, el cual consiste en la interaccion de diferentes categorias
—practicas y tedricas-, lo que conlleva a la emergencia de pistas significativas que
hacen viable la comprension de la ensefianza — aprendizaje del periodismo en una
institucién de educacion superior, como la Universidad de Cartagena.

7.2. Contexto Socioeconomico

El proposito general de este punto es ubicar las practicas de docencia —
aprendizaje de periodismo en la dinamica global — local. Para eso, se consideraron
tres fuentes, como son la ultima versidén de la Conferencia Regional de Educacion
Superior de América Latina y el Caribe (CRES), celebrada en junio de 2008 en
Cartagena y dos entrevistas, la primera al Economista, docente - investigador y
secretario de Hacienda del Departamento de Bolivar, Gerardo Rodriguez
Estupifan y la otra al también economista, periodista y docente investigador,
Aaron Espinosa.

Lo anterior apunta a caracterizar la docencia universitaria respecto a un mundo
que estd en el intercambio permanente de capitales, tecnologias, problemas,
mercancias e ideas. Ello significa que contextualizar el quehacer docente apunta a
visionar dicha actividad como un desafio social donde esta en juego la profesion
misma.
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7.2.1. Una mirada continental

La Conferencia Regional de Educacién Superior de América Latina y el Caribe
(CRES), celebrada del 4 al 6 de junio de 2008, en la ciudad de Cartagena de
Indias, bajo los auspicios del Instituto Internacional de la UNESCO para la

Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO) y el
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, en su declaracion final advierte
que las instituciones de Educacién Superior deben avanzar en la configuracién de
una relacion mas activa con sus contextos. La calidad estd vinculada a la
pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo sostenible de la sociedad.

Y anade que ello exige impulsar un modelo académico caracterizado por la
indagacion de los problemas en sus contextos; la produccién y transferencia del
valor social de los conocimientos; el trabajo conjunto con las comunidades; una
investigacién cientifica, tecnol6gica, humanistica y artistica fundada en la
definicion explicita de problemas a atender, de solucion fundamental para el
desarrollo del pais o la regién, y el bienestar de la poblacion; una activa labor de
divulgacion, vinculada a la creacion de conciencia ciudadana sustentada en el
respeto a los derechos humanos y la diversidad cultural; un trabajo de extensién
que enriquezca la formacién, colabore en detectar problemas para la agenda de
investigacién y cree espacios de accidén conjunta con distintos actores sociales,
especialmente los mas postergados.

Segun la conferencia, los desafios y retos que debe enfrentar la educacién
superior en el continente son de tal magnitud que, de no ser atendidos con
oportunidad y eficacia, ahondaran las diferencias, desigualdades y contradicciones
que hoy impiden el crecimiento de América Latina y el Caribe, con equidad,
justicia, sustentabilidad y democracia para la mayoria de los paises que la
conforman.

Declara también que si bien se ha avanzado hacia una sociedad que busca
cambios y referentes democraticos y sustentables, aun faltan transformaciones
profundas en los ejes que dinamizaran el desarrollo de la region, entre los cuales,
uno de los mas importantes, es la educacion y en particular la Educacién Superior.

Entre los llamados de los expertos que participaron en el evento se considero
urgente, en aras de atender la necesidad de mayores coberturas, que tanto el
sector publico como el privado ofrezcan una Educacién Superior con calidad y
pertinencia.
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El tema de la pertinencia, especificamente en la ensefianza de ciencias humanas
y sociales, guarda estrecha relacién con el uso y apropiacion de un término que en
periodismo es esencial en el contexto actual: la proximidad. Por ello, en este punto
el llamado de la CRES tiene mucho que ver con los esfuerzos por hacer
congruentes con las exigencias locales y regionales, la ensefianza de un
periodismo de proximidad, contextualizado, que convoque al estudiante a pensar
en las necesidades particulares y especificas del publico, en este caso del lector.

Las conclusiones de la CRES advierten también que las respuestas de la
Educacién Superior a las demandas de la sociedad han de basarse en la
capacidad reflexiva, rigurosa y critica de la comunidad universitaria al definir sus
finalidades y asumir sus compromisos.

En este sentido, es ineludible la libertad académica para poder determinar sus
prioridades y tomar sus decisiones segun los valores publicos que fundamentan la
ciencia y el bienestar social.

La autonomia, tema sobre el cual se fundamenta gran parte de esta investigacion,
es un derecho y una condicion necesaria para el trabajo académico con libertad, y
a su vez una enorme responsabilidad para cumplir su mision con calidad,
pertinencia, eficiencia y transparencia de cara a los retos y desafios de la
sociedad.

Asi las cosas, la participacion de las comunidades académicas en la gestion y, en
especial, la participacion de los estudiantes resultan indispensables. Ese es,
precisamente, el fundamento de la propuesta didactica que explora y evalla esta
investigacion.

De otro lado, la CRES también advierte que la educacién descontextualizada, en
la cual el principio de pertinencia queda desplazado, amplia la exclusion social,
fomenta la desigualdad y consolida el subdesarrollo.

Asi mismo, explica el documento de la CRES 2008 que dada la complejidad de las
demandas de la sociedad hacia la Educacion Superior, las instituciones deben
crecer en diversidad, flexibilidad y articulacién.

En esta perspectiva, el disefio y puesta en marcha de estrategias didacticas que
permitan al estudiante gestionar el pensamiento critico para propiciar un
aprendizaje significativo juegan un papel importante.

En efecto, esta exigencia promueve la produccion de transformaciones en los
modelos educativos para conjurar los altos niveles de desempenio, el rezago y el
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fracaso estudiantil. Ello, a su vez, obliga a desarrollar las modalidades didacticas
adecuadas a las heterogéneas necesidades de los estudiantes para que, ademas,
sepan desempenarse eficazmente en espacios educativos donde actian personas
de disimiles procedencias sociales y entornos culturales.

La misma conferencia hace una exigencia en el sentido de reivindicar y dotar de
nuevos contenidos a los principios de la ensenanza activa, segun los cuales los
principales protagonistas son individual y colectivamente quienes aprenden.
“Podra haber ensefianza activa, permanente y de alto nivel sélo si ella se vincula
de manera estrecha e innovadora al ejercicio de la ciudadania, al desempefio
activo en el mundo del trabajo y al acceso a la diversidad de las culturas”, explica
el documento de conclusiones.

Todo ello implica ofrecer mayores opciones para los estudiantes al interior de los
sistemas, a través de curriculos flexibles que les faciliten un transito por sus
estructuras y permite atender de modo eficiente sus intereses y vocaciones
particulares, permitiéndoles acceder a nuevas formaciones de grado de naturaleza
polivalente y acordes con la evolucion de las demandas en el mundo del trabajo,
dando cabida, entre otros aspectos a la originalidad y la innovacion académica e
institucional, firmemente sustentadas en la autonomia universitaria.

Para la Conferencia Regional de Educacion Superior de América Latina y el
Caribe (CRES) es preciso hacer cambios profundos en las formas de acceder,
construir, producir, transmitir, distribuir y utilizar el conocimiento. Sobre el
particular, en varias oportunidades la UNESCO ha expresado que las instituciones
de Educacién Superior, y, en particular, las universidades, tienen la
responsabilidad de llevar a cabo la revolucién del pensamiento, pues ésta es
fundamental para acompanar el resto de las transformaciones que requiere la
educacion superior en el continente.

Por su parte, el Banco Mundial en su estudio “Mejorar el aprendizaje de los
estudiantes en América Latina: El desafio del siglo XXI”, realizado en 2007,
expone que la calidad de la educacién en los paises de América Latina y el Caribe
podria tener un impacto mayor en el desarrollo econémico que la cantidad de afos
de estudio; por ello, mejorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes es el mayor
desafio en materia educativa que enfrenta la regién. Ademas indica que son
muchos los paises de la regiébn que por alcanzar la matricula universal para la
educacion primaria han dejado atras otras metas como mejorar el nivel de
aprendizaje. El informe indica que los paises de la region se encuentran entre los
que tienen los puntajes mas bajos en las evaluaciones internacionales de las
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competencias de los estudiantes, con un alto porcentaje de estudiantes que
alcanza niveles de competencia por debajo del minimo en todas las materias.

Uno de los resultados mas interesantes del estudio tiene que ver con la disparidad
de logros entre un estudiante y otro, y como ello es un indicador de la gran
desigualdad en los resultados del aprendizaje que se produce entre estudiantes
provenientes de diferentes trasfondos, algo muy comdn en varios paises de la
zona. Si bien los estudiantes pobres y pertenecientes a minorias de la regién
tienen mas probabilidades de obtener puntajes inferiores a los de niveles
socioeconémicos mas altos, lo cierto es que las mayorias étnicas/raciales vy
econdmicamente favorecidas de la regién obtienen resultados inferiores a aquellos
de los estudiantes de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) en las evaluaciones internacionales. Esta situacién hace
desvanecer el mito de que los estudiantes mas privilegiados de la region obtienen
una educacién de buena calidad.

El estudio advierte que “América Latina se encuentra en la particular situacion de
tener niveles relativamente normales de desigualdad en materia de educacion
junto con elevados niveles de desigualdad de ingresos”, aseguré Pamela Cox,
vicepresidenta del Banco Mundial para América Latina y el Caribe. “Si bien los
paises de la regién han ampliado su educacién y brindan acceso equitativo a las
oportunidades de aprendizaje a la mayoria de los nifos, persisten las
desigualdades en los ingresos, el subdesarrollo y la pobreza”.

Mejorar el aprendizaje de los estudiantes en América Latina: El desafio del siglo
XXlindica que la calidad de la educacién puede influir mucho mas en el
crecimiento que la cantidad de anos estudiados, pues distintos analisis y datos
apuntan cada vez mas a que la calidad de la educacion, y no sélo la cantidad,
puede ser la responsable de perpetuar las desigualdades en los ingresos y que, a
la inversa, también podria mitigarlas. Los efectos de la calidad de la educacion,
evidenciados por las calificaciones obtenidas en evaluaciones internacionales, son
mucho mas marcados que los efectos que produce la cantidad.

Segun el documento, para que la calidad de la educacion se traduzca en mayores
ingresos a nivel de los individuos y en mejores tasas de crecimiento econdémico
para los paises, es necesario un entorno econdémico y laboral apropiado una
teoria de accion respecto de la entrega de la educacién y una clara armonizacion
de los roles y responsabilidades de todos los participantes en el sistema
educacional para garantizar la calidad de la educacion.

Estas posturas de los “guris” de la educacién superior en América Latina, el
Caribe y Colombia reivindican la apuesta de esta propuesta investigativa por el
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aprendizaje significativo, como una forma de alentar en los estudiantes la
autonomia y la movilizacién constante del pensamiento critico y creativo.

7.2.2. La realidad de Cartagena en cifras

No son pocos los estudios y analisis sobre Cartagena que coinciden en concluir
que la ciudad esta sumergida en un proceso de retroceso econdémico y social.

Lo que pasa en Cartagena podria resumirse en la confluencia en la ciudad de dos
fenémenos sociales bastante inquietantes: la pobreza histérica de cerca del 80%
de su poblacién y el desplazamiento.

De acuerdo con las proyecciones del Censo de Poblacién realizado en 2005 por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), Cartagena alcanz6
en 2008 unos 923.219 habitantes; de los cuales, segun la ACNUR, el numero de
desplazados registrados supera las 50 mil personas.

Segun la ultima encuesta sobre pobreza, realizada también en 2005, el 50% de los
hogares se encontraba por debajo de la LP (pobreza por ingresos). Hablamos de
cerca de 537 mil personas en el afo 2005. Ese mismo ano el 49% de la poblacion
se auto-percibia como pobre (pobreza subjetiva). Sin embargo, la pobreza por
ingresos ha disminuido en Cartagena (71%-50%). En 2005 hay cerca de 50 mil
pobres menos que en 2002 (afo critico).

Segun la dltima medicién de Cartagena Como Vamos, una iniciativa de veeduria y
control ciudadano, en 2008 el 39% de los cartageneros se auto-percibia como
pobre. En 2005, segun el censo de poblacién, el 21% sufre necesidades basicas
insatisfechas.

Los niveles de desigualdad social se reflejan en lo siguiente:

a) Desigualdad en los ingresos:
Entre 2002 y 2004 el percentil mas rico (percentil 100) obtuvo 124 veces mas el
ingreso promedio del 1% mas pobre de la poblacion (P1). En ese mismo periodo el
ingreso de los pobres se contrajo el 34%, mientras el ingreso del P100 creci6 el
1%. Esto es significativo porque muestra que las franjas mas pobres de la
poblacion no se han recuperado después de la crisis de finales del siglo XX.

b) Inequidades en el empleo:
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El desempleo golpea mas a los trabajadores con bajo nivel de capital humano:
entre 2002 y 2005, el desempleo de las personas que no terminaron el bachillerato
fue cuatro veces mayor (24%) que el desempleo en las personas con al menos
uno ano de posgrado (6%). Los universitarios presentan una tasa de desempleo
similar a la del promedio de ese mismo periodo, del 15%. En esos mismos cuatro
anos el desempleo femenino (21.3%) fue dos veces el masculino (11.5%).

En Cartagena los pobres no tienen la misma probabilidad de emplearse que los no
pobres. La tasa de ocupacion de los jefes de hogar de familias pobres es 1.5
veces mas bajo que la de un jefe de hogar no pobre (31.7% en los primeros frente
a una tasa de 46.4% en los segundos).

¢) Inequidades en la educacion:

El promedio de afios de escolaridad de un jefe de hogar del decil de ingresos mas
alto (decil 10) es superior mas de dos veces (10.8 anos de educacion) que el de
un jefe que pertenece a un hogar del decil mas pobre (decil 1).

El porcentaje de nifios entre 5 y 17 afos que va a la escuela es del 71.8%. En
2005 eral del 75.6%. Esta cobertura decrecié en todos los niveles salvo en
primaria.

d) Inequidades en la posesidn de activos productivos:

El 2.1% de los hogares pobres tienen al menos un activo productivo. El porcentaje
de hogares no pobres que tienen activos productivos es tres veces mas. Esto es
importante porque los activos tienen un papel importante en la diversificacién del
riesgo de los hogares ante choques externos, y en especial para enfrentar la
escasez temporal de ingresos por la pérdida de empleo, entre otras
consecuencias de tales choques.

7.2.3. Panorama educativo local desde la mirada de expertos

En entrevistas con los economistas, docentes e investigadores Gerardo Rodriguez
Estupifian y Aarén Espinosa, se advierte que la educacién superior en Cartagena
vive un momento histérico de transicibn en la blusqueda de atender las
necesidades y expectativas de un mercado laboral y empresarial cada vez mas
exigente.

Rodriguez Estupifian, quien es economista con magister en Ciencias Economicas,
docente universitario, investigador, consultor en temas econémicos, financieros y
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administrativos y recientemente secretario de Hacienda del Departamento de
Bolivar, considera que los estudiantes universitarios de hoy se enfrentan a la
necesidad de explorar y capitalizar nuevas formas de potenciar el conocimiento en
procura de una interaccion mas productiva con el mercado.

A su juicio, el crecimiento urbanistico, comercial y empresarial de Cartagena en
las dos ultimas décadas ha implicado mayores exigencias en la manera de
abordar el mercado laboral por parte de los nuevos profesionales. Esta situacién
ha de convertirse en un campanazo de alerta para las instituciones de educacion
superior en la ciudad, que deben ver en ese cambio de estado de cosas, mas que
una amenaza, una gran oportunidad para mejorar.

En efecto, las universidades radicadas en la ciudad han intentado dar mas espacio
a actividades que procuren atender esa exigencia del entorno y, en ese sentido,
han trabajado en la calificacion de sus docentes y administrativos, la flexibilizacion
y actualizacion de sus curriculos, la diversificacidon de su oferta académica con la
apertura de nuevos programas de pregrado y postgrado pertinentes con las
vocaciones empresariales locales y, en ultimo renglén, han gestionado
incrementar la investigacion.

Pero, a juicio de Aarén Espinosa, quien ademas de docente universitario es
estudioso de la economia local y se ha desempefiado como investigador y
periodista de asuntos econémicos, esos esfuerzos adn resultan insuficientes, pues
la educacién superior local sigue mostrando un esquema instruccionista, poco
critico, escasamente innovador y marcado hacia el tradicional escenario de la
busqueda de empleo.

“Queda, entonces, mucho por hacer en areas como el emprendimiento, la creacion
de empresas, la autonomia. Muy poco espacio le estamos dando a la creatividad
de nuestros estudiantes”, sefiala Espinosa.

Coinciden Rodriguez y Espinosa en que en muchas ocasiones los esfuerzos
aislados de profesores innovadores e inquietos por el aprendizaje significativo se
ven frenados por la escasa preparacion previa de los estudiantes, quienes vienen
del bachillerato con un paradigma tradicionalista que les ensefnd a esperar la
verdad revelada del profesor.

“Romper ese paradigma tradicionalista del profesor instructor y el estudiante

pasivo es muy dificil y ante la falta de solidaridad de muchos colegas, el docente
innovador se desmotiva”, afnade Espinosa.
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Esa falta de adaptacibn a nuevos paradigmas tiene todo que ver con la
procedencia socioecondémica de nuestros estudiantes universitarios.

La Universidad de Cartagena —escenario de esta investigacién-, cuenta con mas
de 11.000 estudiantes en sus programas de pregrado y postgrado, y en su
inmensa mayoria, su entorno socioeconémico se concentra en los estratos uno,
dos y tres; en cuyas etapas precedentes a la educacion superior, los jovenes
tienen limitadas oportunidades de acceso a estrategias didacticas que propicien el
aprendizaje auténomo, critico y creativo.

Asi lo demuestran fehacientemente los resultados de las pruebas del estado, que
revelan sitiales nada honrosos para los establecimientos de educacién media de
Cartagena y Bolivar, en comparacion con el contexto nacional. Salvo los centros
educativos privados mas prestigiosos, que no estan al alcance de un estudiante de
estrato socioeconémico bajo, y una que otra excepcion entre colegios oficiales, los
establecimientos educativos locales no muestran mejoras significativas en los
examenes de estado.

Mucho se ha hablado de esta situacién en escenarios académicos, administrativos
y legislativos y en todos ellos los cuestionamientos apuntan en diferentes
direcciones: escasa inversion del Gobierno en el sector educativo, infima atencién
a la investigacidon cientifica, perpetuacion de modelos educativos poco
pertinentes, profesores mal preparados y directivos académicos sin compromiso,
entre otros temas.

Para Rodriguez Estupifian es hora de que el docente ignore las limitaciones
propias del sistema y comience a trabajar en el desarrollo de un quehacer
pedagdgico que active en sus estudiantes la proactividad, la genialidad, la
creatividad, la innovacion; en procura de que el joven descubra formas de ver su
aprendizaje como un proceso de construccidon permanente en el que él es el
principal actor como agente de transformacién de la realidad que lo rodea.

“Por su estratégica ubicacion geografica, sus inmejorables condiciones para el
comercio internacional, su natural atractivo turistico y su crecimiento industrial,
especialmente en el cluster petroquimico, Cartagena exige de sus universidades y
especificamente de sus docentes, un esfuerzo adicional, que corran el kilbmetro
extra para formar nuevas generaciones que respondan con acierto a las
exigencias intrinsecas de una ciudad en pleno crecimiento y a las obligaciones
extrinsecas de un mundo globalizado”, puntualiza Rodriguez.
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7.3. Una mirada interior (Intravista)

El siguiente documento esta redactado desde el punto de vista de la primera
persona. El propdsito general consiste en marcar una perspectiva personal del
docente en proceso de cambio y dar pistas concretas al respecto, que de cuenta
de la vivencia, la subjetividad y la experiencia, desde la cual se participa en el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Asi tenemos que autores como Carlos Sandoval Casilimas (1997), definen la
construccién de este tipo de documentos como “mapa mental”’, el cual se
constituye en una serie de coordenadas mentales que sirven para valorar los
significados de lo que se vive.

Por su parte, el historiador Michel de Certeau (1987) habla de la fabulacion como
un recurso propio de la investigacion social, que integra dimensiones como la
temporalidad, la espacialidad y lo escritural en un relato capaz de dar cuenta de lo
que ello significa.

Dicho relato, implica la articulacién de subjetividades que estan en juego. Por
ultimo, tenemos a Walker (1997), quien propone la construccion de la intravista
como una forma de ejercitar la introspeccién para lograr el efecto de verdad,
donde la experiencia propia y la subjetividad son claves.

En virtud de lo anterior, se construyé un documento que apunta a obtener un
efecto verosimil sobre la experiencia que la subjetividad del investigador tiene con
otras subjetividades. La verosimilitud, pues, en este caso, se manifiesta en un
relato que registra encuentros, desencuentros y reencuentros con la docencia. El
ejercicio ayudd al investigador a reafirmar la sospecha de que su relacién con este
oficio se ha fortalecido en virtud de la necesidad constante de deconstruir su
propio quehacer pedagdgico.

Ese ejercicio de autocritica y reconstruccion constante obligd a repensar la
docencia, a revisar permanentemente el trabajo en clase. Todo, con un unico fin:
propiciar en los estudiantes un &gil ejercicio de aprendizaje que, en ultimas, no es
mas que migrar de ser un profesor instructor, propietario de un conocimiento, a
convertirse en un maestro que ensefie a pensar.

Subyacen en el relato héroes hasta hoy anénimos que inquietaron al investigador

a creer en la ensefianza participativa, en la construccion de saberes nuevos a
partir de experiencias novedosas.
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7.3.1. Relato

El maestro que no queria ser profesor

Por MILTON CABRERA FERNANDEZ
Investigador

De nino, cuando veia a mi madre y a varios de mis tios en su
oficio de maestros, me negaba a imaginar mi vida segun el
tradicional arquetipo del profesor: lleno de tiza, de guayabera
blanca, con gafas, abundantes canas, el rostro envejecido,
respetado por pocos y odiado por muchos.

Mas de una vez le dije a mi madre que no me llamaba la
atencion su trabajo, pues me parecia aburrido.

En enero de 1983, con 13 anos recién cumplidos y tras haber
perdido el tercero de bachillerato en el Colegio Seminario
Conciliar San José de Santa Marta, mis padres decidieron
cambiarme de institucion y me matricularon en la Escuela
Normal Nacional para Varones de Santa Marta, opcion que ni
siquiera discuti, a pesar de tener mis prevenciones. Al fin y al
cabo, no estaba en condiciones de oponerme a la decision de
mis padres después del descalabro escolar del 82.

Pasaba de uno de los colegios mas costosos de Santa Marta a
una institucion oficial, de un colegio masculino con régimen
clerical a una escuela mixta (pese a su nombre), de un semi-
internado a un ambiente casi rural: la Normal esta ubicada en
predios de la Quinta de San Pedro Alejandrino, parece una
granja, con espacios amplios y verdes. jCambiaban
drasticamente las cosas!

Recuerdo que las primeras semanas fueron muy dificiles. No
entendia qué hacia en un colegio en el que se estudia para ser
profesor. Me negaba a la nueva dinamica y sentia que iba a
perder nuevamente el tercero de bachillerato.

Subitamente, en marzo de ese ano se presentaron varias
situaciones reveladoras:
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Empezando porque tuve mi primera clase de educacion fisica en
un salon de actos, con betamax y video a bordo. El profesor
José Gregorio Quinonez, un ex jugador del Union Magdalena, se
paso la primera hora de la clase explicando un video de baile,
retrocediendo la cinta, pidiendo opiniones y aclarando dudas.
Las siguientes dos horas fueron fantasticas: nos organizo en
parejas y nos puso a replicar los movimientos analizados en el
video, con la fortuna de que me toco el ejercicio con Laura
Iguaran, la joven mas agraciada de mi curso, creo que de todo
el colegio.

Unos dias después, el profesor de Espanol y Literatura, Néstor
Locarno, llegd al salon con un grupo aficionado de teatro que
ilustro el tema de la clase.

Dos semanas mas tarde, el profesor de matematicas, Vicent
Florez, llevo al Colegio a un bumangués que se hacia llamar “El
Hombre Calculadora”, por su rapidez para resolver dificiles
operaciones matematicas. Ademas de divertida, la clase resulto
motivadora. Creo que ese dia para muchos de los de mi curso
cambi6 la forma de ver las matematicas. Al menos, asi me paso
a mi.

En menos de un mes, ya pensaba que el cambio de colegio
habia sido una inmejorable decision. Y no cambié de parecer en
los cuatro anos siguientes.

Hoy lo veo claro; pero para esa época no era consciente de que
lo pedagogico y lo didactico ya comenzaban a llamarme la
atencion.

Después de cuatro juiciosos anos de bachillerato pedagogico,
me gradué como Maestro Bachiller en 1986. Era profesor pero
me inquietaba ejercer como tal sin profundizar mi preparacion.

En quinto de bachillerato habia descubierto una aficion especial
por el periodismo, cuando asumi las cronicas del campeonato
interno de fatbol en mi colegio y por cosas también del deporte
comencé a conocer el magico ambiente de los medios de
comunicacion.
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Sin embargo, inicié estudios en la Universidad del Magdalena,
en la licenciatura de matematicas y fisica. No me explico porqué
llegué a parar a esa carrera.

Era claro que queria estudiar comunicacion, pero habia un
problema. Esa carrera solo la ofrecia una universidad privada
en la Costa Caribe colombiana y después de sacar juiciosas
cuentas familiares teniamos para pagar la matricula, pero no
nos alcanzaba para la manutencion en Barranquilla.

El asunto es que inicié estudios de matematicas y fisica, una
carrera sin la mas minima afinidad con el periodismo. Creo que
aunque me fue muy bien en matematicas y fisica durante el
bachillerato, estaba haciendo la licenciatura por fisico descarte,
porque no podia estudiar lo que anhelaba y la alternativa de
una licenciatura se aproximaba a mi perfil de maestro bachiller.

Perdi todos los primeros parciales y aunque al final gané
“apurado” el primer semestre, sentia que no daba la talla y las
clases me parecian, ademas de dificiles, exageradamente
aburridas, nada motivadoras: tiza, tablero y nameros ... jy nada
mas!

A estas alturas, se acentuaban mis dudas sobre si queria o no
dedicarme a la docencia.

En ese momento tomé una decision que parecia cambiar
radicalmente el rumbo de las cosas. Con la ayuda de una prima
que vivia en Bogota, me aventuré a estudiar comunicacion
social en la gran capital.

La prima (también profesora), en gesto de agradecimiento
porque mis padres practicamente terminaron de educarla hasta
que se casoO, me ofrecio posada gratuita en su casa durante mis
estudios y en esas circunstancias, y con el compromiso de
encontrar un trabajo en Bogota, decidi dar el paso.

Con una maleta llena de ropa calentana viajé a Bogota y pasé

en la Universidad de la Sabana, considerada hoy como una

institucion de élite. Sin embargo, por aquella época (segundo

semestre de 1987) los estudiantes se matriculaban presentando

la declaracion de renta de los padres. Estuve en un reducido
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grupo de estudiantes de extraccion humilde que pagamos
matriculas muy por debajo del valor promedio.

En esa universidad conoci al maestro Arturo Avella, cuya
carrera como precursor de los telenoticieros en el pais era por si
sola una atraccion especial a su clase y al profesor de Historia,
Alfonso Forero, quien tenia la habilidad de relatar hechos
trascendentales de la humanidad como si los hubiera vivido,
con detalles precisos y realmente llamativos.

Se trataba de dos personajes muy diferentes el uno del otro,
pero que en esencia lo daban todo para hacer facil el
aprendizaje de los campos que manejaban: periodismo e
historia. Eran, en si mismos, unos mediadores.

Estaba feliz en Bogota, en una gran universidad y estudiando lo
que realmente queria; pero mi juventud, la soledad que
comencé a experimentar, la convulsionada vida de Bogota por
esos tiempos, el ritmo acelerado producto de la nueva dinamica
estudio - trabajo y uno que otro problema de salud fruto de la
interaccion con un clima al que no estaba acostumbrado, me
mandaron de vuelta para la Costa.

Tras terminar el primer semestre, regresé a Santa Marta y de
inmediato hice diligencias para mi transferencia a la
Universidad Autonoma del Caribe, n Barranquilla. No fue dificil
ingresar, pero economicamente fue muy duro arrancar.

Alli recuerdo varios profesores, especialmente a Alejandro
Espinosa, mas conocido como Chomsky, por su representacion
casi histrionica de este reconocido personaje del mundo de la
semiobtica. El profesor Espinosa se esforzaba teatralmente por
hacernos entender el asunto de los signos y los simbolos.

Vienen a mi memoria también Fernando Lépez de Vega, en
Semantica y Semiologia, quien se rebuscaba métodos y formas
para que sus estudiantes no maltrataramos el castellano;
Antonio Logreira, en Sociologia e Historia, quien nos hacia
inventar puestas en escena para hacer de la historia un tema
mas ameno y Jorge Humberto Klee, en Television, quien nos
hacia entender las particularidades de la produccion a través de
la observacion y critica de grandes adaptaciones televisivas.
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Hay un lugar comun en los profesores que mas despertaron mi
interés en la universidad, de quienes mas aprendi: eran en si
mismos y a través de los recursos que adaptaban en clase,
unos facilitadores del conocimiento. Ellos eran y usaban
mediadores cognitivos. Esa es una conclusion a la que puedo
llegar hoy. Para aquellos tiempos no era consciente de esta
reflexion; pero ya me comenzaba a inquietar el tema.

En enero de 1992, me gradué como Comunicador Social —
Periodista.

En ese momento, mi atraccion por el mundo de los medios de
comunicacion parecia dejar en claro que aquello de ser profesor
estaba olvidado. Lo que nunca olvido es una frase de mi madre
poco después de graduarme. En aquellos dias comenzaba a
sentirme como una carga en casa de mis padres y mientras yo
le explicaba una tarea a mi hermano menor, le dijo a mi padre:
“éste va a terminar de profesor”. No sé si lo estaba deseando en
su corazéon de maestra o reconocia con esa expresion lo poco
que le gustaba el periodismo.

Después de inundar de hojas de vida los medios de
comunicacion de Santa Marta, inici€é mi carrera profesional
como periodista en la radio independiente. Hacia mil cosas: era
comentarista de fatbol profesional, redactor de un noticiero,
presentador de otro y tenia una seccion de notas politicas en un
magazine vespertino.

Durante casi un ano, alterné todas esas actividades radiales
con mi trabajo como reportero de un nuevo periodico, donde
llegué a ser Coordinador de Edicion.

Y la docencia, ni se asomaba.

En marzo de 1993, llego a Cartagena para suplir una vacante
de periodista en el area economica en el periodico El Universal.
La ciudad me sedujo y me quedé.

En 1995 me casé y en enero de 1996 nace Maria Camila, mi
primera hija. Con esposa, hija y nuevas obligaciones que
atender, surgen las exigencias economicas.
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Profesor por necesidad

En ese momento, sin buscarlo, sin proponérmelo, sin esperarlo,
mi amigo Manuel Lozano, quien trabajaba conmigo en el
periodico, me propone que asuma unas horas de clase que él
dictaba en la Facultad de Administracion de Negocios de la
Universidad de San Buenaventura, sede Cartagena.

Reconozco que acepté temeroso. Al fin y al cabo, ya habia
desechado hacia bastante tiempo la idea de ser profesor. Seria
profesor, pero tenia claro que la docencia seria apenas una
actividad alternativa. Lo mio -me decia-, seria siempre el
periodismo.

Pero, el cuento de ser profesor me gust6. Desde el primer dia
sospeché que habia algo entre la docencia y yo.

La sospecha poco a poco se convirtié en certeza. La necesidad
de actualizacion permanente, la relacion con los estudiantes, el
compartir el conocimiento, el preparar nuevas formas de
hacerme entender, el aprender ensenando o el ensenar
aprendiendo, me fueron enamorando de este apostolado que es
la carrera del maestro.

Comenz6 como una experiencia extrana, porque desde que me
retiré de la carrera de matematicas y fisica en 1987, hasta ese
primer semestre de 1996, pasaron casi diez anos sin pensar en
ser profesor y en un instante, como si fuese un llamado, me
llegd la hora de asumir ese rol. Me acordé enseguida de aquella
frase premonitoria de mi madre: “éste va a terminar de
profesor”.

Confieso que al principio traté de emular aquellas formas de
facilitar la movilizacion del conocimiento de profesores como
Quinodnez, Locarno y Florez en bachillerato; Avella y Forero en la
Universidad de La Sabana o Espinosa, Lopez de Vega, Logreira
y Klee en la Universidad Autonoma del Caribe.

Traté, pero me fue dificil. Muchos de los experimentos no me
resultaron, no obtuve los mismos logros que mis profesores
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modelo. Por eso, muchas veces me cuestioné si yo tenia la
vocacion necesaria para ensenar.

En una ocasion, reflexionando sobre el tema, llegué a la
conclusion de que estaba dictando clases, pero no estaba
ensenando.

Redescubriendo el ejercicio

Tras hacer una especializacion en comunicacion organizacional
y dejar momentaneamente el periodismo, me dediqué a las
asesorias y consultorias empresariales.

Vinieron los contratos y la docencia pasé a un segundo plano.
Tanto, que del segundo semestre de 2002 a mediados de 2003
hice un alto en el camino. Estaba muy ocupado en las asesorias
que decidi dejar por un tiempo lo de ser profesor.

Pero, asi como vinieron los contratos, uno a uno se fueron.

Entonces, la docencia, aquella actividad que veia como una
alternativa, se convirtié en mi Ginica tabla de salvacion.

Tres universidades me dieron la confianza: volvi a la
Universidad de San Buenaventura, ingresé al recién creado
Programa de Comunicacion Social de la Universidad
Tecnologica de Bolivar e hice parte del equipo que prepard las
bases para la puesta en funcionamiento del Programa de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena.

Después de un ano alternando en las tres instituciones, me
quedé en la Universidad de Cartagena, que me acogiéo primero
como Jefe de Departamento Académico y luego, tras un proceso
de concurso de méritos, como profesor de tiempo completo.

En esta universidad he sido profesor de todo, desde teorias de
la comunicacion, pasando por expresion oral, expresion escrita,
comunicacion organizacional y varias materias del area de
periodismo escrito, en las cuales he permanecido durante los
ultimos tres anos.
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Seguia cuestionandome sobre mi quehacer pedagéogico. Me
preguntaba a menudo si en verdad estaba ensenando e inicié
un ejercicio constante de autorreflexion sobre qué hacer para
que mis estudiantes aprendieran, dejaran de lado la
memorizacion y fueran protagonistas de su propio crecimiento
personal y profesional.

Precisamente, durante este ultimo tiempo, me he venido
preguntando ¢como ensenar periodismo?

Creo que hacerme permanentemente esta pregunta es el punto
de partida para mejorar continuamente mi quehacer pedagogico
especifico.

En tertulias con colegas, tanto periodistas como profesores, he
encontrado mil respuestas a tal inquietud y en todas ellas el
punto comun esta en las ayudas, los apoyos, las herramientas,
los mecanismos ... en fin, los mediadores cognitivos.

Desde hace dos anos he venido dedicandole especial atencion al
tema, con el convencimiento de que es ese el camino para
propiciar un proceso de ensenanza — aprendizaje fluido en el
que, ademas, el estudiante construya su proceso de aprendizaje
a partir de sus propias reflexiones, ejercicios, sospechas,
apuestas, descubrimientos, errores, aciertos y experiencias.
Claro esta, siempre con mi guia como docente.

Los mentefactos, los mapas conceptuales, los cuadros
sinopticos, las salas de redaccion, los seminarios alemanes, los
portafolios académicos y los SPRI se han constituido en los
mediadores mas usados en mis clases en estos ultimos anos.

Y la experiencia ha sido simplemente reveladora. Si bien en
varias ocasiones he descubierto desaciertos en el proceso; todos
ellos se han debido a la falta de familiaridad de los estudiantes
con estas herramientas. Los mismos estudiantes, por fuerza de
costumbre, parecen querer seguir con el esquema tradicional en
el que el maestro imparte una instruccion desde una posicion
distante y dominante, en la cual parece el poseedor de la verdad
absoluta y el estudiante sigue una linea sumisa, pasiva,
reactiva, nada proactiva.
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En mas de una ocasion me desanimé, pues al principio el uso
de los mediadores, como lo dije, incomoddé a algunos
estudiantes. Ello me obligd a hacerle a estas herramientas una
serie de ajustes permanentes, tendientes a ser claro y preciso
en los términos de resolucion de cada mediador.

Hoy dia, los mediadores se han convertido en la columna
vertebral de mis clases y trabajo a diario por estructurarlos
mejor. En ese esfuerzo, las opiniones, sugerencias y
recomendaciones de mis estudiantes y colegas profesores han
sido vitales.

Las bondades de los mediadores son palpables en mis
estudiantes.

En comparacion con cursos anteriores, en los trabajos de mis
estudiantes de hoy se observa una rapida aprehension de
conocimientos, aplicacion de técnicas y estrategias propias para
resolver problemas de investigacion periodistica, formas
novedosas para construir relatos periodisticos, autonomia para
tomar decisiones frente a géneros periodisticos o atreverse a
innovar en temas tan dificiles como el estilo narrativo.

Esa autonomia los hace protagonistas de su propio proceso de
aprendizaje.

Y todo ello se ha logrado gracias a la mediacion de los
portafolios y los SPRI que se estan aplicando. Los estudiantes
manifiestan que estos mediadores les establecen parametros
claros de accion y los obliga a ser creativos ... a pensar para
crear.

Siento que descubri un campo de trabajo que me apasiona y
que me anima a investigar para facilitar el proceso de
ensenanza — aprendizaje en el que estoy inmerso; y en el que
constantemente estoy buscando respuestas.

Ensefiando a pensar

Esa busqueda constante de respuestas dio origen a mi proyecto

de investigacion de maestria: ¢Como transformar la ensenanza

del periodismo escrito en el Programa de Comunicacion Social
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de la Universidad de Cartagena, con miras a activar en los
estudiantes procesos de aprendizaje significativo que faciliten el
uso consciente de las competencias descriptiva, interpretativa,
argumentativa y propositiva?

Apoyado en varias teorias y conceptos y respaldado por los
antecedentes de investigaciones con similar objeto de estudio,
me atrevo a afirmar que resulta necesario propiciar una
practica docente que incentive en el estudiante y no sélo en €l
sino, y sobre todo, en el mismo profesor, un cambio de
paradigma frente a las preguntas ¢qué ensenar? y ¢qué
aprender?

La ensenanza tradicional del periodismo escrito se ha limitado a
un esquema Maestro (emisor instructor) — Aprendiz (receptor
pasivo). Entonces, el cambio estaria representado en un
ejercicio docente que genere una dinamica constante de
pensamiento, un proceso permanente de construir relaciones
entre saberes, de articular conocimientos, de unir experiencias
y de proponer, de hacer apuestas.

En este sentido, surge la necesidad de ensenar a pensar a los
estudiantes, en nuestro caso ensenar a pensar el periodismo.
Esto es ponerlos a pensar el mundo y, a partir de alli, a
relacionar las diferentes interacciones que en un
acontecimiento se presentan y cuyo abordaje integrador es
necesario para construir un relato periodistico completo.

Para tal fin, es necesario provocar un aprendizaje significativo,
el que a su vez exige el uso de mediadores cognitivos que
faciliten la tarea de poner a pensar a los estudiantes, a tejer
redes de relaciones entre los diferentes elementos que entran en
juego a la hora de hacer periodismo. O, visto de otra forma,
pensar el periodismo es hacer uso consciente de las
competencias descriptiva, interpretativa, argumentativa y
propositiva.

Sobre este particular, el neurofisiologo colombiano Rodolfo
Llinas, tal vez el mas importante estudioso del funcionamiento
del cerebro humano, en una entrevista concedida recientemente
a la revista Numero precisaba que “... es tan urgente promover
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una buena educacion, que ensene a pensar claramente a través
de conceptos y no de mera memorizacion de datos”.

Llinas, quien se desempena como director del Departamento de
Fisiologia y Neurociencia de la Universidad de Nueva York,
asesor de la Nasa, miembro de las academias de Ciencia de
Estados Unidos, Francia, Espana y Colombia, y varias veces
postulado al premio Nobel, entre muchas otras distinciones,
anadia que “... hay que entender la diferencia entre saber
(conocer las partes) y entender (ponerlas en contexto). Por
ejemplo, una lora sabe hablar pero no entiende nada”.

Sé que la palabra transformacion genera cierto escozor en
investigacion social. Pero la mia no es una perspectiva
trascendental.

Esa es simplemente mi apuesta: la transformacion de mi propio
quehacer pedagogico, en lo cotidiano, en lo rutinario. En la
transformacion de mis clases, de los mediadores que uso, de la
forma de pensar la disciplina, en la forma de poner a pensar a
mis estudiantes.

Ahora, esta experiencia pretende convertirse en una plataforma
para que otros docentes de periodismo escrito propicien el uso
del aprendizaje significativo como herramienta consciente para
sus procesos de ensenanza y el primer escenario ha de ser el
Programa de Comunicacion Social de la Universidad de
Cartagena. Compartir experiencias pedagogicas con
companeros docentes de periodismo en el Programa de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena,
mostrando evidencias de que mi propia practica se modifico,
mejorando los resultados del proceso ensenanza — aprendizaje,
tanto en mi quehacer pedagogico, como en la aprehension,
interpretacion y puesta en practica de nuevos conocimientos
por parte de los estudiantes.

Es claro que la mia es una apuesta por el aprendizaje
significativo, en el que el primer transformado soy yo.
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7.3.2. Comentarios valorativos de la intravista

El relato que acaba de presentarse muestra cémo el impacto de practicas
docentes novedosas y creativas propiciaron en el docente investigador una forma
de ver la actividad pedagogica desde una perspectiva participativa en la que el
estudiante fuese motivado a participar de su propio proceso de ensefianza.

Los profesores que emplearon practicas pedagogicas salidas del formato comun
delinearon un nuevo interés por sus cursos y generaron en sus estudiantes
nuevas miradas no asignaturistas ni memorizadoras, sino privilegiadoras de un
saber significativo, constructor de nuevas realidades que ayuda a resolver
problemas mediante propuestas salidas del molde tradicional.

El docente investigador descubre en su relato la influencia de intereses
pedagdgicos constructivistas en su propio quehacer pedagdgico.

Se trata de un ejercicio que le permite redescubrirse como docente y entender que
mas que un profesor instructor desea, intenta y se compromete a convertirse en
un maestro que ensefna a pensar.

Para tal fin, hoy explora en dinamicas estratégicas de ensefianza - aprendizaje
diferentes abordajes a los conceptos de mediadores cognitivos, aprendizaje
significativo y aprendizaje autbnomo.

En esa busqueda de escenarios de ensefianza — aprendizaje que facilite la
construccién de nuevos conocimientos surge la actual investigacion, como un
aporte para entender mejor y aplicar mas efectivamente nuevas estrategias
didacticas parea la ensenanza del periodismo escrito en educacion superior.

7.4. Practicas de Docencia

7.4.1. El Aprendizaje y su relacién con los mediadores cognitivos
(Analisis documental)

Después de los sustentos tedricos precedentes, es preciso una revision a los
mediadores empleados en clase para apoyar el proceso de ensehanza —
aprendizaje del periodismo escrito, los cuales son objeto de evaluacion en esta
investigacién. Para tal propésito se disend un instrumento que facilita el analisis
documental. Lo anterior implica que los portafolios académicos, son susceptibles
de ser usados como documento que contiene evidencias de la relacién docencia —
aprendizaje. Mas adelante veremos las interrelaciones que se dan a la luz del
mencionado instrumento y que dan cuenta del proceso.
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Asi tenemos que los portafolios académicos integran mediadores cognitivos como
el SPRI, combinado con ejercicios de redaccion periodistica y socializacion de la
experiencia; los que, en conjunto, se han usado como estrategias didacticas clave
dentro del proceso de ensefanza de la materia “Prensa y Manejo de Fuentes”
para estudiantes de cuarto semestre del Programa de Comunicacion Social de la
Universidad de Cartagena, en el primer periodo académico de 2008.

La escogencia del portafolio no se da al azar ni por capricho del docente, sino por
las caracteristicas mismas de los mediadores que contiene, que facilitan la
comprensién, aprehension y puesta en practica de dinamicas periodisticas
mediante la investigacion tedrica, la confrontacién de tesis, la consulta de textos,
la busqueda de nueva informacién, el hallazgo de errores y aciertos en escritos de
referencia, las entrevistas a docentes, expertos, autores y periodistas, y la
redaccion integradora y creativa de informes periodisticos.

La dindmica empleada combina los dos mediadores (portafolio y SPRI) en un
documento guia que les es entregado a los estudiantes con suficiente antelacion,
en el que se consigna una serie de pasos precisos en tiempo y metodologia para
que desarrollen actividades individuales, en pareja y grupales.

De este modo, el mediador provoca en los estudiantes el trabajo en equipo vy, a la
vez, genera una inquietud por el desarrollo de actividades auténomas individuales,
lo que al mismo tiempo trae consigo un proceso de evaluacién integral y
diferenciador, que, incluso, puede personalizar la atencién del profesor ante las
diferencias individuales propias de la redaccion periodistica.

El siguiente es uno de los modelos de portafolio empleados:
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL
“Prensa y Manejo de Fuentes” — Cuarto Semestre
INSTRUCCIONES
1. El portafolio trata las siguientes lecturas: “Formas de Comunicacion que pueden ser Fuente Informativa”,
material compilado por el profesor./ “Como Hacer Periodismo”, RONDEROS, Maria Teresa; LEON, Juanita;
SAENZ, Mauricio; GRILLO, Andrés y GARCIA, Claudia. Aguilar Editores. Capitulo 3: “Coémo Investigar la
Historia. El arte de saber buscar”./ “Periodismo de Investigacion”; REYES, Gerardo. Editorial Trillas. Capitulo 3:
“El Saque”, Capitulo 4: “La Prueba de Olfato” y Capitulo 5: “Indagacion”.
2. La redaccion debera cumplir las siguientes caracteristicas: Oraciones de maximo 16 palabras; parrafos de
maximo 6 oraciones; pagina de entre tres y cinco parrafos. Cuando sea pertinente use subtitulos con el proposito de
agrupar ideas que apoyen una misma tesis.
3. Cuando entreguen el portafolio observe las siguientes pautas.
- El trabajo debe estar anillado. En la portada deben figurar los nombres completos y los codigos de los integrantes.
Deben anexar esta pagina después de la portada. El trabajo debe estar escrito en tipografia Times New Roman, 12
puntos, espacio sencillo.
- Deben redactar un indice que relacione la actividad, los autores o el autor de cada una de ellas y la pagina donde
estd ubicado el trabajo.
- No se aceptan actividades anexadas o por fuera del anillado.
- El portafolio esta conformado por Actividades Grupales, en Parejas e Individuales. Cada una de las actividades
representa una nota, las cuales se computaran con miras a obtener un resultado final.
- La fecha de entrega es el lunes 8 de septiembre de 2008, a las 7.10 a.m.
- Socializacion: lunes 15 de septiembre, desde las 7.10 a.m.

PORTAFOLIO ACADEMICO
1. En grupo. Deben llevar a cabo un SPRI. Este consiste en una herramienta que facilita organizar el pensamiento, a
través de la formulacion de una Situacién, un Problema, una Resolucién y la Informacion pertinente. Para
desarrollar el SPRI, se necesita que el grupo seleccione un caso de periodismo escrito de acuerdo con la relacion:
fuentes informativas — investigacion periodistica. Identificado el caso periodistico se procede con: a. Situarlo, es
decir, describir los rasgos y caracteristicas mas relevantes del mismo; b. Desarrollar el Problema, lo que implica
interrogar el caso descrito en la situacion, de acuerdo con los conceptos estudiados. Este punto exige la formulacion
de una pregunta problematizadora y, por lo menos, tres subpreguntas especificas; c. Resolucion: se trata de postular
las soluciones y alternativas a los problemas identificados, asi mismo, desarrollar respuestas desde el punto de vista
del estudiante; d. Informacion: dar cuenta de los autores estudiados, teorias, entrevistas a periodistas, piezas
periodisticas y medios consultados que sean fuente del SPRI. De otra parte, dar informacion sobre experiencias, dar
cuenta de las confrontaciones entre puntos de vista de los estudiantes que conforman el grupo.
2. Individual. Ejercicio de interpretacion. Se trata de redactar una opinion fundamentada en los conceptos vistos,
con miras a analizar lo que significa el caso estudiado. En maximo una hoja, se deben desarrollar de manera
articulada las ideas, perspectivas, especulaciones, apuestas, sospechas, preguntas correspondientes a la actividad.
3. En parejas. Construyan un producto periodistico escrito que tenga las siguientes caracteristicas:
Estructura: Titulacion completa (Antetitulo, Titulo, Subtitulo, Cuerpo e Intertitulos).
4. En grupo. Socializar el trabajo, 15 minutos
Estilo tipografico: Tipo de letra: Times New Roman

Antetitulo: 12 puntos, negrita, subrayado.

Titulo: 16 puntos, negrita, mayuscula sostenida.

Subtitulo o sumario: 14 puntos, negrita, cursiva, con vifieta.

Intertitulos: 12 puntos, negrita.

Cuerpo: 12 puntos, normal.

Interlineado: Sencillo.
Extension: (Minimo dos cuartillas) Dos hojas, tamaifio carta.

(Méximo cuatro cuartillas) Cuatro hojas, tamafio carta.
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Una primera revision a los portafolios y SPRI ya realizados da cuenta de una
interaccibn mas vivida de los estudiantes con los ejercicios de reporteria y
redaccion periodisticas.

De hecho, al comparar los resultados de las actividades desarrolladas en grupo, a
duo e individualmente en atencion a los requerimientos del portafolio y el SPRI,
con respecto a los ejercicios tradicionales, como examenes escritos y trabajos
individuales de busqueda de informacion y narracion periodistica; se observa, en
primera instancia, un mayor rigor investigativo periodistico, alentado por las
reflexiones que surgen en colectivo respecto del ejercicio de periodistas cuyos
escritos son materia de analisis por parte de cada grupo de estudio.

Otra ventaja comparativa de los nuevos mediadores cognitivos empleados frente a
las dinamicas tradicionales tiene que ver con la puesta en practica de las tesis de
los expertos consultados, especificamente en materia de investigacion y
elaboracién de textos periodisticos.

Los jovenes, al comparar textos periodisticos publicados en medios de
comunicacion con la teoria periodistica esbozada por autores recomendados, se
muestran inquietos por la manera cdmo son ignoradas las recomendaciones de
los tedricos —quienes son, en su gran mayoria, reconocidos periodistas de
trayectoria nacional e internacional— por gran parte de los periodistas actuales.

Esta situacion, les genera a los estudiantes, previa exhortacion del docente, un
llamado interior a evitar la repeticion de errores periodisticos recurrentes,
derivados, precisamente, del escaso apego a las recomendaciones de los
expertos.

Los estudiantes coinciden, por ejemplo, en que descubren poco rigor investigativo
en algunos periodistas profesionales y ese hallazgo los motiva a no caer en el
mismo viejo error.

Al mismo tiempo, la consulta de textos académicos y la confrontacion de sus tesis
con los escritos publicados por los periddicos evaluados, propicia en los
estudiantes un ejercicio de critica reflexiva que, a su vez, genera una inquietud
permanente por mejorar el producto analizado.

Las reflexiones y criticas que subyacen de la confrontacibn que hacen los
estudiantes entre la teoria recomendada y la realidad de los medios, les provoca
también miradas reivindicatorias de justicia y equidad frente al tratamiento de
temas diversos, como son, por ejemplo, el trato a victimas o el respeto por los
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derechos ajenos, facilitando el abordaje de los acontecimientos noticiosos desde
una perspectiva humanista y social.

Como resultado de estas reflexiones, los estudiantes se ven obligados a
escudrifar en la teoria y en la combinacién de ésta con su propia iniciativa, para
hallar salidas ingeniosas a los problemas periodisticos planteados.

Surge alli una motivacién fuerte por ser creativos, lo que los lleva a pensar el
periodismo que se necesita, a generar nuevas miradas, a innovar.

Los estudiantes, consciente o inconscientemente, pero en todo caso motivados
por el ejercicio académico propuesto, acuden entonces a la imaginacion como
fuente de nuevas formas para solucionar problemas, para responder a las
necesidades del entorno profesional.

De esta manera, el aprendizaje significativo entra en escena, como dinamica
propicia para motivar en los estudiantes un ejercicio constante de un aprendizaje
autébnomo, consciente de la realidad social y contextualizado con las exigencias de
un mercado profesional cada vez mas exigente.

El analisis documental se ve sintetizado en la matriz que se muestra en paginas
siguientes, la cual esta elaborada a partir de la valoracion de los trabajos de
estudiantes del curso de Prensa y Manejo de Fuentes, del Programa de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, en dos periodos
académicos subsiguientes, muestra con claridad la entrada en escena del
aprendizaje autonomo y significativo tras la puesta en marcha de nuevas
estrategias didacticas para la ensenanza del periodismo escrito en educaciéon
superior.

Los portafolios que se discriminan al principio de la matriz (de las fichas 1 ala 4 —
paginas 92 a 95) fueron desarrollados y presentados en el mes de julio de 2007,
como parte de la evaluacién correspondiente al primer examen parcial del
segundo periodo académico de ese ano en el curso “Prensa y Manejo de Fuentes”
de Cuarto Semestre del Programa de Comunicaciéon Social de la Universidad de
Cartagena.

La tematica abordada tiene que ver con el estudio de un articulo periodistico de
acuerdo con la relacion fuentes informativas — relacion periodistica.

Los trabajos siguientes (de la ficha 5 a la 11 — paginas 96 a 102) fueron
desarrollados y presentados en mayo de 2008 como examen final del primer
periodo académico de ese afno en el curso “Prensa y Manejo de Fuentes” de

90



Cuarto Semestre del Programa de Comunicacion Social de la Universidad de
Cartagena.

La tematica abordada tiene que ver con el estudio de un articulo periodistico de

acuerdo con la relacién géneros periodisticos — investigacién periodistica (La
relevancia de los géneros mayores para hacer investigacion periodistica seria).
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La elaboracion del anterior analisis documental, mediante la herramienta de la
matriz, permiti6 descubrir el renovado interés que despertd en los estudiantes la
aplicacién de nuevas estrategias didacticas, sobre todo porque, a su juicio, se
privilegio la construccidén de trabajos de reporteria y produccién escritural a partir
de la contrastacion de ejercicios periodisticos publicados en medios reconocidos,
con los conceptos manejados en clase, las teorias de autores y la experiencia de
reporteros en pleno oficio y docentes de periodismo.

Los estudiantes reconocieron mas posibilidades de ensefnanza - aprendizaje en la
aplicacién y puesta en marcha de los portafolios académicos y los SPRI, pues en
la fase de socializacion de sus experiencias durante el curso destacaron que tales
mediadores los motivaron a ser mas acuciosos en el ejercicio investigativo, mas
exigentes con el proceso de articulacion de la teoria con la practica y mas
recursivos para obtener los resultados deseados.

En ese sentido, los estudiantes esbozaron férmulas creativas para resolver
problemas cotidianos del periodista, como la carencia de fuentes informativas
asequibles o la falta de tiempo para la entrega de un material util y completo a los
lectores.

Todos los grupos se atrevieron a rehacer historias completas que habian sido
narradas en medios consolidados, bien sea local o nacionalmente, pero que tras el
examen agudo de los estudiantes advertian serias falencias periodisticas,
especificamente en materia de rigor investigativo y contrastacion de fuentes
informativas, temas capitales del curso.

Los estudiantes mostraron una dinamica de autonomia en la toma de decisiones
importantes, fruto del conocimiento logrado sobre el tema mediante la
triangulacion que hicieron de los conceptos vistos durante el curso de Prensa y
Manejo de Fuentes, las teorias de autores recomendados por el docente, las
consulta particular de otros autores, las entrevistas a periodistas y los dialogos con
docentes de periodismo, una dindmica propiciada por las nuevas estrategias
didacticas puestas en escena.

Tal vez, el mas contundente de los logros alcanzados con los nuevos mediadores
estd en la notoria mejoria mostrada por el colectivo de estudiantes entre la
conducta de entrada recogida por el docente al inicio del curso y la experiencia de
salida del estudiante durante los procesos finales de socializacion de sus trabajos.

En aspectos vitales para el comunicador social actual, como investigacion
periodistica, rigor analitico, contextualizacién, redaccién creativa y narracién
argumentada, amigable y comprensible, fueron aflorando en cada ejercicio hasta

103



alcanzar, lI6gicamente en unos estudiantes mas que en otros, niveles elevados de
aprehension de los conceptos vistos y desarrollo de las dinamicas basicas
recomendadas para la actividad profesional de un periodista.

Ademas, la experiencia ha permitido en el docente investigador mayor completitud
evaluativa, pues los mediadores empleados facilitan la tarea de revisar y valorar
integral e integradamente diversos aspectos como los procesos de investigacion
periodistica, reporteria, redaccion, titulacion creativa y edicion, entre otros, de vital
importancia para el curso de Prensa y Manejo de fuentes en el programa de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena.

7.5. Analisis e Interpretacion

Las siguientes lineas evidencian la interaccion que subyace entre las categorias
tedricas “mediacién cognitiva®’, “aprendizaje significativo” y “aprendizaje
autbnomo”, mas los hallazgos obtenidos en las categorias practicas, es decir, la
intravista realizada por el docente - investigador a partir de su experiencia de vida
como estudiante, periodista y profesor de periodismo, asi como las entrevistas a
profesores y estudiantes sobre sus procesos particulares de ensefanza —
aprendizaje del periodismo escrito y las actividades académicas desarrolladas por
los estudiantes.

El propésito de este ejercicio es arrojar pistas significativas que den cuenta de la
transformacién de la practica de la ensefianza - aprendizaje del periodismo escrito
en educacion superior, a partir del uso de nuevas estrategias didacticas,
atendiendo los postulados del aprendizaje significativo.

El andlisis de la informacion obtenida se realizé de forma manual, lo que significa
gue no se usaron paquetes informaticos para su procesamiento. Simplemente, se
establecieron categorias basicas y se cruzaron respuestas y testimonios
concordantes entre si con el propédsito de hilar un discurso coherente con las cifras
que arrojaban las contrastaciones. Este proceso permitid, de paso, hacer muchas
deducciones respecto de las sospechas y apuestas del investigador.

En tal escenario, los datos recogidos fueron objeto de lectura y relectura por parte
del investigador, con el fin de que sus conclusiones no fuesen afectadas por datos
imprecisos.

7.5.1. Mediacion cognitiva

Lorenzo Tebar Belmonte, psicologo espafol, doctor en ciencias de la educacion,
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experto y formador en el paradigma de la mediacién cognitiva, en una entrevista
publicada en noviembre de 2005 por la revista virtual Magisterio Internacional,
explica que hay factores que hoy determinan una nueva valoracién de la
educacion por medio de un nuevo estilo de relacién educativa. En primer lugar,
porque la educacién se manifiesta sobre todo por la acogida de la persona.

A su juicio, el docente ha ido perdiendo su tradicional rol de ser el propietario del
saber. Ante el advenimiento de Internet, las mas y mejores bibliotecas y los cada
vez mas “invasivos” medios de comunicacion, la informacién esta en todas partes,
disponible en cualquier momento para el que la quiera o la necesite.

La mejor tendencia no es un conductivismo, un planteamiento de la escuela
tradicional en que el alumno lo que hace es repetir, asimilar un libro de texto para
examinarse. La escuela lo que tiene que hacer es crear personas autbnomas que
sepan hacer frente a la incertidumbre, a los cambios de aprendizajes, que
aprendan a aprender, a pensar y a ser criticas.

Todo esto exige un contexto: el primer concepto fundamental de este modelo es
que aprender, conocer, no es como sacar una fotografia o una fotocopia: es un
proceso de transformacién que sucede en nuestra mente a partir de lo que ya
sabemos. De ahi la importancia del mediador como aquella persona que cree en
el educando, en sus potencialidades, y que se interesa por conocer su mente, sus
procesos, su nivel de maduracién; aquella persona que frente a los nuevos
conocimientos es capaz de crear en el educando expectativas positivas, y que
durante el proceso plantea interrogantes profundos, interpela, provoca y, al mismo
tiempo, organiza con conocimiento profesional el proceso de crecimiento de la
persona.

Hay dos aspectos fundamentales para definir este paradigma: por una parte lograr
que el estudiante se implique totalmente para ser él el protagonista del
aprendizaje. En definitiva es el individuo el que aprende por si mismo: si un valor
hay cercano al aprendizaje, es la interioridad. El proceso de aprendizaje es un
proceso absoluto de interiorizacion. A la larga, cada uno aprende y se queda con
su mundo interior impregnado de afectos, de odios, de frustraciones, de prejuicios
o de auténtico conocimiento.

El otro aspecto es la metacognicién: la toma de conciencia por parte del alumno
de por qué aprende o por qué no, de por qué aprende bien o mal... de como
almacena y recupera informacién, de qué le cuesta mas y qué le cuesta menos, de
con qué estrategia aprende mejor. Esa conciencia es justamente lo que va mas
alla del hacer. Se suele decir que no aprendemos sino por metacognicién, pues si
No SOmMOs conscientes seriamos papagayos que no sabemos ni lo que decimos:
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no adquirimos el significado y, por lo tanto, no estructuramos nuestro
pensamiento.

Aprender conociendo y conocer aprendiendo son practicas que subyacen
privilegiadas en las valoraciones que los estudiantes hacen del proceso de
aplicacién de nuevas estrategias didacticas en el curso de Prensa y Manejo de
Fuentes en el Programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena,
objeto de esta investigacion.

En su totalidad, los estudiantes consultados dan cuenta de la connotacién que
para ellos tiene la nueva dinamica, porque, segun sus apreciaciones, facilita el
proceso de ensefianza aprendizaje.

A este respecto, las respuestas a las entrevistas realizadas por el docente
investigador sintetizan esa vision del proceso.

Las afirmaciones de Andreiza Anaya, estudiante del curso de Prensa y Manejo de
Fuentes en el primer periodo académico de 2008, corroboran esa mirada:

Milton Cabrera: ;Considera usted que el portafolio académico facilita el aprendizaje de
periodismo?

Andreiza Anaya: Claro, es una herramienta de facil entendimiento, con la que nos
identificamos inmediatamente. Es rdpido, preciso y conciso.

MC: En comparacion con la pregunta anterior ;Como era aprender periodismo antes de la
aplicacion del portafolio académico? Por favor, haga comparaciones de antes y después.

AA: Antes dabamos vueltas y mas vueltas para llegar al principio. Se gastaba mucho papel
por consiguiente en postulados, conceptos y demas teorias que al final nunca leiamos si no
que cortabamos y pegabamos... Después: es algo preciso, sin rodeos. Se economiza
muchooooooo papel... entendemos mas en menos tiempo. Y lo mas chévere es que ponemos
en practica lo aprendido, no tenemos que esperar a graduarnos.

A la vision de los estudiantes se suma la de los docentes consultados, quienes
destacan las virtudes de los mediadores cognitivos como facilitadores del proceso
ensefanza — aprendizaje en periodismo escrito.

Julio Goémez Mora, director del Programa de Comunicacién Social de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar y docente de varios cursos de periodismo
desde hace méas de seis afos en la misma unidad académica, afirma que en su
quehacer pedagoégico se promueve el empleo los mentefactos, en particular los
conceptuales.
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Su experiencia sefala que “... al final del semestre (los estudiantes) deben presentar un
portafolio que incluye sus sintesis con sus graficaciones y cada uno de los trabajos
presentados con mis correcciones y también con la ejecucion y vuelta a imprimir de los
trabajos corregidos. Asi, no solo se enteran de qué les quedo mal, sino que también deben
ir hasta el documento original y corregir. Aparte, hay una ‘penalizacion’ por errores, la
cual se redime con un documento en el que explican el porqué del error sefialado por mi —
que en el juego de roles soy el director-, el como lo corrigieron y la impresion de la version
corregida. Todo eso mas una portada, un indice, agradecimientos, prologo escrito por un
compariero e introduccion, configura el portafolio que cada uno expone como actividad
final del curso. Esta actividad la enfoco de tal manera que cada estudiante sea testigo de
su avance mediante evidencias sustentadas en el contraste entre los primeros trabajos y el
ultimo. Asi se da cuenta de si avanzo, quedo igual o peor. Tras todo esto, sucede que, a
veces, algunos caen en la cuenta de que deben repetir el curso”.

Por su parte, el profesor José Ricardo Escobar John, ex director y docente del
programa de Comunicacién Social de la Universidad Tecnologica de Bolivar,
explica que “Haciendo coevaluacion, en el didlogo y la retroalimentacion esta la
posibilidad de ver si las competencias determinadas para los estudiantes, en el curso
especifico, han sido alcanzadas y en qué medida. Asi mismo, a partir de la autoevaluacion,
incitando a la reflexion personal de los estudiantes en cuanto a lo aprendido, y también de
la evaluacion de los trabajos realizados en cuanto al cumplimiento de los criterios minimos
de calidad de la informacion periodistica”.

Las experiencias compartidas por los profesores Gémez y Escobar sirven para
significar la importancia de ir mas alla de la instruccién y dar el salto a la
motivacion para que el estudiante se sienta llamado a relacionarse con el
conocimiento, a jugar con él, a intimar con él. Esos elementos, actividades y
personas que propician el contacto tedrico y practico de los actores con el
conocimiento son los mediadores cognitivos; son, en sintesis, unos facilitadores
del proceso de ensefianza — aprendizaje.

7.5.1.1. Los docentes como mediadores. Es claro entonces, retomando a
Lorenzo Tebar Belmonte, que la escuela debe ejercer una funcidén mediadora que
ayude a la construccién de la mente de la persona. Es decir, el educador ya no es
el depositario del saber, sino el constructor de la mente que posibilita que la
persona aprenda a aprender.

Asi las cosas, el docente también debe asumirse como un mediador y no
precisamente el menos importante.
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En este orden, la mediacién aporta una enriquecedora reflexién acerca del estilo
de relacién entre el educador y el alumno: acerca del talante con el que un
educador puede acercarse a un estudiante para ayudarle, por ejemplo, a controlar
su impulsividad, o para ayudarle a desarrollar un pensamiento optimista frente al
mundo, o para ensefarle aspectos socializadores de cooperacion o estrategias
cognitivas. El aporte es, pues, una forma de relacion mas adaptativa del profesor,
una relacién cercana, conocedora de los procesos implicados en el acto de
aprender, que tiene en cuenta los aspectos afectivos, motivacionales, las
expectativas, los aspectos “energizantes” de esos procesos.

La consideracion de los entrevistados sobre las caracteristicas de los que
consideran han sido sus mejores profesores corroboran que han sido, en si
mismos, unos mediadores cognitivos.

David Lara Ramos, profesor de varios cursos del area de periodismo en el
programa de Comunicacién Social de la Universidad de Cartagena, destaca como
sus mejores profesores a aquellos que le ensefiaron que un salon de clase debia
ser un espacio para gozar el aprendizaje con el estudiante, que ensefar no era
fruto del azar y le inquietaron a tener confianza en la capacidad de cada
estudiante.

Destacé la experiencia con un profesor de Espafnol que “hacia unos concursos de
conocimientos generales, tenia unas libretas de cuestionario que nos daba de manera
anticipada, por ejemplo 50 preguntas en la semana y si uno contestaba bien ganaba un
punto y uno se divertia con él. La unica manera de adquirir ese conocimiento era a traveés
de la lectura”.

Ever Palomo Llorente, profesor de periodismo en las universidades de Cartagena
y Jorge Tadeo Lozano del Caribe, destac6 como sus mejores profesores a
aquellos que fueron excesivamente dedicados a explicarle a sus alumnos
cualquier problema, que se destacaron por la forma de relacionar los contenidos
de cursos como fisica con las cosas novedosas o de nuestro diario vivir y por la
capacidad para poner a los estudiantes en momentos de tensién, exploracién y
generar conocimiento con la practica de laboratorio.

Por su parte, José Ricardo Escobar John considera que la caracteristica que
reunen todos los buenos profesores es la pasion. “El conocimiento por si solo se
pierde si no hay pasion cuando se comparte. Y esa misma pasion se notaba en la entrega
que manifestaban al ensefiar”’, comenta.
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El docente investigador, en su relato de historia de vida (intravista), también
registra como sus profesores modelo -aquellos que sin saberlo influyeron en su
vocaciéon pedagdgica-, fueron unos mediadores cognitivos.

El siguiente parrafo, sustraido del aludido relato, muestra la fuerte mediacién de
los profesores que marcaron al investigador.

“Hay un lugar comun en los profesores que mas despertaron mi interés en la universidad,
de quienes mas aprendi: eran en si mismos y a través de los recursos que adaptaban en
clase, unos facilitadotes del conocimiento. Ellos eran y usaban mediadores cognitivos”.

La fuerza que parece cobrar la mediacion cognitiva en esta investigacion, se
incrementa en virtud de las valoraciones que resultan de la evaluacion de los
mediadores empleados en el curso de Prensa y Manejo de Fuentes —objeto y
escenario investigativo- pues en la matriz arriba expuesta es claro advertir
consideraciones muy positivas de los grupos de estudiantes respecto a las
bondades de aplicar en este caso los portafolios académicos y los Spri.

En efecto, los estudiantes expresaron su “satisfaccion por los escritos logrados y las
observaciones del docente, asi como por los hallazgos en los articulos de periodistas en
ejercicio, sobre los cuales expresaron que antes de este proceso no los detectaban” (Ner
matriz de andlisis documental).

7.5.2. Aprendizaje significativo

Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva
previa que se relaciona con la nueva informacién, debe entenderse por "estructura
cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un
determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion.

En el proceso de orientacién del aprendizaje, es de vital importancia conocer la
estructura cognitiva del alumno; no sélo se trata de saber la cantidad de
informacion que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que maneja
asi como de su grado de estabilidad. Los principios de aprendizaje propuestos por
Ausubel, ofrecen el marco para el diseio de herramientas metacognitivas que
permiten conocer la organizacion de la estructura cognitiva del educando, lo cual
permitird una mejor orientacion de la labor educativa, ésta ya no se vera como una
labor que deba desarrollarse con "mentes en blanco" o que el aprendizaje de los
alumnos comience de "cero", pues no es asi, sino que, los educandos tienen una
serie de experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser
aprovechados para su beneficio.
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Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente manera: "Si
tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio, enunciaria
este: El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya
sabe. Averigliese esto y enséfnese consecuentemente".

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de modo
no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el estudiante ya sabe.
Por relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se
relacionan con algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura
cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un
concepto o una proposicion (Ausubel; 1983 :18).

Esto quiere decir que en el proceso educativo, es importante considerar lo que el
individuo ya sabe de tal manera que establezca una relacién con aquello que debe
aprender. Este proceso tiene lugar si el educando tiene en su estructura cognitiva
conceptos, estos son: ideas, proposiciones, estables y definidos, con los cuales la
nueva informacién puede interactuar.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacién "se conecta" con
un concepto relevante ("subsunsor") pre existente en la estructura cognitiva, esto
implica que, las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos
significativamente en la medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones
relevantes estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del
individuo y que funcionen como un punto de "anclaje" a las primeras.

A manera de ejemplo en fisica, si los conceptos de sistema, trabajo, presion,
temperatura y conservacién de energia ya existen en la estructura cognitiva del
alumno, estos serviran de subsunsores para nuevos conocimientos referidos a
termodinamica, tales como maquinas térmicas, ya sea turbinas de vapor,
reactores de fusidbn o simplemente la teoria basica de los refrigeradores; el
proceso de interaccion de la nueva informacion con la ya existente, produce una
nueva modificacién de los conceptos subsunsores (trabajo, conservacion de
energia, etc.), esto implica que los subsunsores pueden ser conceptos amplios,
claros, estables o inestables. Todo ello de pende de la manera y la frecuencia con
que son expuestos a interaccion con nuevas informaciones.
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En el ejemplo dado, la idea de conservacion de energia y trabajo mecanico servira
de "anclaje" para nuevas informaciones referidas a maquinas térmicas, pero en la
medida de que esos nuevos conceptos sean aprendidos significativamente,
creceran y se modificarian los subsunsores iniciales; es decir los conceptos de
conservacion de la energia y trabajo mecanico, evolucionarian para servir de
subsunsores para conceptos como la segunda ley termodinamica y entropia.

La caracteristica mas importante del aprendizaje significativo es que, produce una
interaccién entre los conocimientos mas relevantes de la estructura cognitiva y las
nuevas informaciones (no es una simple asociacién), de tal modo que éstas
adquieren un significado y son integradas a la estructura cognitiva de manera no
arbitraria y sustancial, favoreciendo la diferenciacidn, evolucion y estabilidad de los
subsunsores pre existentes y consecuentemente de toda la estructura cognitiva.

El aprendizaje mecanico, contrariamente al aprendizaje significativo, se produce
cuando no existen subsunsores adecuados, de tal forma que la nueva informacién
es almacenada arbitrariamente, sin interactuar con conocimientos pre- existentes,
un ejemplo de ello seria el simple aprendizaje de formulas en fisica, esta nueva
informacion es incorporada a la estructura cognitiva de manera literal y arbitraria
puesto que consta de puras asociaciones arbitrarias, [cuando], "el alumno carece
de conocimientos previos relevantes y necesarios para hacer que la tarea de
aprendizaje sea potencialmente significativo" (independientemente de la cantidad
de significado potencial que la tarea tenga)... (Ausubel; 1983: 37).

Obviamente, el aprendizaje mecanico no se da en un "vacio cognitivo" puesto que
debe existir algun tipo de asociacién, pero no en el sentido de una interaccién
como en el aprendizaje significativo. El aprendizaje mecanico puede ser necesario
en algunos casos, por ejemplo en la fase inicial de un nuevo cuerpo de
conocimientos, cuando no existen conceptos relevantes con los cuales pueda
interactuar, en todo caso el aprendizaje significativo debe ser preferido, pues, este
facilita la adquisicion de significados, la retencién y la transferencia de lo
aprendido.

Finalmente Ausubel no establece una distincidon entre aprendizaje significativo y

mecanico como una dicotomia, sino como un "continuum", es mas, ambos tipos de

aprendizaje pueden ocurrir concomitantemente en la misma tarea de aprendizaje

(Ausubel; 1983); por ejemplo la simple memorizacion de férmulas se ubicaria en

uno de los extremos de ese continuo( aprendizaje mecanico) y el aprendizaje de

relaciones entre conceptos podria ubicarse en el otro extremo (Ap. Significativo)
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cabe resaltar que existen tipos de aprendizaje intermedios que comparten algunas
propiedades de los aprendizajes antes mencionados, por ejemplo Aprendizaje de
representaciones o el aprendizaje de los nombres de los objetos

Profesores y estudiantes consultados coinciden permanentemente en
consideraciones valorativas respecto de la importancia del empleo de dinamicas y
estrategias que alimenten posibilidades reales de potenciar el aprendizaje
significativo; mediante ejercicios pertinentes con las exigencias reales del entorno.

Unos y otros recuerdan como sus mejores profesores a aquellos que potenciaron
ejercicios de ensenanza-aprendizaje Utiles para la vida, para resolver problemas
cotidianos y proponer férmulas de solucion creativa a situaciones del contexto.

Del mismo modo, reconocen en la combinacién de actividades investigativas, la
consulta de autores y la practica escritural, una dinamica que favorece la
aprehension de conocimientos y experiencias que, a su vez, privilegian la
aprehension dinamica de nuevos conocimientos (Ver Anexos).

En la evaluacion de los portafolios académicos y los Spri aplicados en el curso de
Prensa y Manejo de Fuentes, objeto de esta investigacion, se observan también
estas estrategias didacticas -nuevas para ellos-, favorecen una relacion cercana
con el entorno, permitiendo el conocimiento de situaciones nuevas y el
descubrimiento de nuevas aristas en los temas sobre los cuales ya habia cierta
apropiacion, en virtud de los conceptos y teorias vistos en clase y las experiencias
y concepciones propias de cada uno.

A juicio de los estudiantes, la cosmovision esbozada en los conceptos de tedricos
del periodismo se complementa con la vision local que ofrece el necesario analisis
del entorno cercano, a través de los ejercicios individuales, en parejas y grupales
propuestos en el portafolio y el Spri.

Del mismo modo, para el investigador es relevante encontrar nuevas evidencias
de familiarizacion y apropiacion de realidades y discursos, cuyos resultados mas
evidentes se observan en los productos escriturales resultantes, en los que se han
hecho visibles relatos interesantes caracterizados por contenidos profundos,
diversidad de visiones, fruto de un ejercicio periodistico contextualizado y con rigor
investigativo.

A este respecto, los testimonios de estudiantes y docentes de periodismo nos dan

pistas que reivindican los postulados de Ausubel sobre el aprendizaje significativo,
particularmente en la ensefianza — aprendizaje del periodismo.
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Se muestran a continuacioén varios testimonios de estudiantes de Prensa y Manejo
de Fuentes en el Programa de Comunicacion Social de la Universidad de
Cartagena asi como los de docentes sobre el uso y pertinencia de mediadores
cognitivos como el portafolio académico en cursos de periodismo.

El testimonio del estudiante Mauricio Mendoza sobre el uso del portafolio
académico deja ver una consideracion muy favorable, a partir de su pertinencia y
eficacia.

Explica Mendoza que “El portafolio académico siempre me ha parecido una forma
innovadora de aprender periodismo, porque en un solo trabajo mezclamos teoria con
practica.

Antes del portafolio académico creo que aprendiamos de manera muy desorganizada, no
sabiamos que hacer, ni por donde comenzar. Estudidbamos teoria y realizabamos
productos periodisticos por aparte, ademas nos era dificil identificar casos en los que
pudiéramos aplicar la teoria a la practica.

Ahora, después de trabajar con el portafolio ya tenemos mas experiencia para desarrollar
los pasos, pero creo que si aplicamos mucho el portafolio estaremos cayendo en la
mecanizacion de las clases y de los trabajos”.

El estudiante Wadith Rodriguez, comparnero de curso de Mendoza, considera por
su parte, que las nuevas estrategias didacticas, en este caso especifico, el
portafolio académico, son herramientas capaces de unir la teoria con la practica.

En ese mismo rumbo, el profesor David Lara explica la necesidad de articular los
contenidos tebricos con la practica para propiciar un verdadero aprendizaje
significativo, al sefialar como una tradicién docente no deseable a “La teoria sin
aproximacion practica, por ejemplo nos hablaban de los periodicos de Brasil, pero nunca
vimos uno, no habia una especie de acercamiento con una realidad de la que se hablaba.
Se hablaba de personajes, pero nunca analizabamos en clase la lectura de los personajes”.

Lara, considera que hoy dia “... hay mayor cercania al trabajo individual con cada
estudiante, la escritura depende de una ensefianza mas particular de acuerdo a los estilos
de escritura, para esto son necesarios cursos con menos personas o clases con mayores
herramientas como computadores permanentes, recursos, lectura, analisis de textos en
clase, que a veces no se puede lograr por la cantidad de estudiantes que uno tiene en una
misma clase.

A su juicio, la clase ideal sera aquella “en la que uno logre un acercamiento con cada
persona desde sus razones del porqué asume determinadas formas de escritura, donde uno
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pueda realizar tutorias individuales. En sentido grupal una clase donde se genere una
discusion sana sobre las formas de mejorar una propuesta escrita y que se cuente con
recursos que coloquen al estudiante en la realidad de como se trabaja en una redaccion”.

A este respecto, Julio Gomez Mora expresa que si en lugar de entender los
momentos de aprendizaje “como clases, se enfocaran como talleres, mejor, si estin
orientadas al desarrollo de competencias, mejor; si hay espacio para el aprender (mas que
para el ensefiar), mejor, si hay espacio para adquirir idoneidad y Iluego para su
constatacion en la prdctica, mejor... solo teoria no basta. Sé de superprofesionales que no
saben ni hacer una pagina... y solo prdctica, tampoco... asi serian ‘empiricos con
carton’”

Para Ever Palomo Llorente, “el punto de partida es el estudio, andlisis o discusién de
tesis o puntos de vista de uno o varios autores, complementado con ejemplos practicos de
la actualidad o cotidianidad; la utilizacion de ayudas audiovisuales y sobre todo la
induccion a los estudiantes para que siempre se atrevan a expresar y elaborar por escrito
sus puntos de vista. La idea es ensefiarlos a pensar mds que a dominar unas técnicas en el
ejercicio de elaboracion de un lead, una noticia o unos trucos en la produccion de
television o radio. Eso se aprende facil y es mecanico, pero enseniarlos a pensar y a ser
criticos de su entorno y realidad social no siempre es facil”.

En cambio, para José Ricardo Escobar John, la clase ideal es “aquella en la que
hay trabajo colectivo, en la que todo el equipo participa y evalua el proceso. Una clase en
la que el profesor indaga los textos representativos y los pone en conocimiento para el
andlisis de los estudiantes, que incita mediante retos a la realizacion de trabajos de campo,
que promueve el trabajo grupal para la revision y construccion de textos periodisticos.
Que es 60% practica y 40% conceptual ”.

Escobar sefnala que procura elaborar “herramientas similares al portafolio académico,
de manera que intento utilizar material significativo”.

Y explica que resulta facil la medicion de los resultados de esa dindmica pues,
segun comenta, “el crecimiento o estancamiento, con la metodologia descrita, resulta
evidente. En la gran mayoria de los casos el avance es evidente y son muy pocas las veces
en las que un trabajo inicial resulta mejor que uno final. Ellos mismos (los estudiantes), en
el proceso, van viendo su avance, son testigos de su evolucion, lo cual, valga decir,
constituye un factor de motivacion muchas veces mas poderoso que la calificacion”.

La notoria trascendencia del aprendizaje significativo en la ensefianza -

aprendizaje del periodismo escrito en educacioén superior se hizo visible también
en las consideraciones de los estudiantes durante la etapa de valoracién de los
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mediadores cognitivos empleados en el curso de Prensa y Manejo de Fuentes
(Matriz de analisis documental).

Ademas de expresar su complacencia por el proceso, lo consideraron justo y
motivador el ejercicio.

Se destaca que “hubo un importante ejercicio de articulacion de los conceptos y teorias
vistos en clase que los puso a pensar la realidad social para hacer periodismo”. (Ver
matriz).

El docente investigador observé en los diferentes articulos de los estudiantes “un
nuevo esfuerzo por encontrar creativas formas de para afianzar hipotesis o teorias sobre
hechos noticiosos, a través de testimonios de fuentes clave, expertos, encuestas o
“entrevistas” a documentos”. (Ver matriz).

Agrega el investigador que los estudiantes “... propusieron un interesante esquema
para planificar la realizacion de investigaciones periodisticas profundas, a partir de la
combinacion de las recomendaciones de varios autores recomendados por el docente. (Ver
matriz).

Sobre este mismo tema, el investigador, en medio de las reflexiones que hace en
el relato de su historia de vida (intravista) describe que en su busqueda de un
ejercicio docente acorde con las exigencias del medio y de los mismos estudiantes
“surge la necesidad de enseniar a pensar a los estudiantes, en nuestro caso ensenar a
pensar el periodismo. Esto es ponerlos a pensar el mundo y, a partir de alli, a relacionar
las diferentes interacciones que en un acontecimiento se presentan y cuyo abordaje
integrador es necesario para construir un relato periodistico completo.

Para tal fin, es necesario provocar un aprendizaje significativo, el que a su vez exige el uso
de mediadores cognitivos que faciliten la tarea de poner a pensar a los estudiantes, a tejer
redes de relaciones entre los diferentes elementos que entran en juego a la hora de hacer
periodismo. O, visto de otra forma, pensar el periodismo es hacer uso consciente de las
competencias descriptiva, interpretativa, argumentativa y propositiva”.

Entonces, los estudiantes reconocen en los mediadores empleados una fuente
nueva, no propiamente generadora de conocimientos, pero si auspiciadora de
nuevas formas de pensar, en este caso, de pensar el periodismo, a partir de la
realidad social que nos rodea.

Finalmente, el cruce de percepciones y sospechas en las que se amalgaman las
experiencias, concepciones y expectativas de docentes, estudiantes e investigador
con los conceptos y teorias deja ver una clara apuesta por el aprendizaje
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significativo en aras de que el estudiante piense sus propias formas de resolver
problemas y generar soluciones creativas.

Se trata de atreverse y hacer que los estudiantes se atrevan.

7.5.3. Aprendizaje autbnomo

El profesor Antonio Medina Rivilla, en su ensayo “Hacia un modelo de ensefanza
que promueva el aprendizaje autbnomo”, expresa que la ensefianza que
promueve el aprendizaje auténomo sera aquella que se apoye en una concepcion
abierta e interactiva y sitie a cada alumno, equipos de alumnos y clase como
protagonistas de su aprendizaje.

Segun Medina Rivilla, el profesorado ha de profundizar en el analisis de los
esquemas mentales: pensamientos, creencias, imagenes y actitudes que posee
ante el tipo de aprendizaje que desea suscitar en el aprendiz cuando ensena la
cultura y valores en coherencia con las personas adultas.

El paradigma del pensamiento del profesorado ha evidenciado la relacién
existente entre conceptualizacion del profesorado y practica educativa,
especialmente ha investigado "el conocimiento personal que genera cada docente
desde el analisis de la practica, poniendo de manifiesto los esquemas y procesos
que sigue al tomar decisiones interactivas" (Butt y Cols., 1990; Medina, 1988,
1992; Butt, 1992; Villar, 1994; Marcelo, 1992).

El modelo de analisis de los procesos reflexivos del profesorado cuando se
enfrenta a la fundamentacién de sus opciones interactivas ha de descubrir las
"claves mentales" que cada docente tiene de la interaccion y de los procesos de
aprendizaje que deseamos formar.

De esta manera, una persona puede realizar aprendizaje autbnomo cuando
cuenta con estructuras mentales capaces de permitir el "enganche" con el nuevo
conocimiento. También debe saber encontrar la informacion y seleccionarla, con el
fin de procesar los nuevos datos y acomodarla a la estructura de pensamiento que
ya posee.

Estudiantes y profesores entrevistados coinciden en expresar que las

posibilidades de aprendizaje son enormemente mayores cuando el estudiante
trabaja con autonomia y desde su propio interés de aprender.
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Es el caso de la estudiante Maria Victoria Prada, quien al ser consultada sobre las
posibilidades de aprendizaje autbnomo a través de los portafolios académicos
trabajados en clase, manifestd que “éste (el portafolio académico) nos ofiece una
interaccion continua con las formas de escritura, investigacion entre otras caracteristicas
del periodismo actual, dandonos la oportunidad no solo de aprender sino de criticar lo que
se ofrece a la comunidad en general”.

“Ahora somos prdcticamente nosotros quienes analizamos y contextualizamos la teoria,
llevandola de inmediato a la practica. Con la supervision del profesor.”

De otro lado, se observa en los docentes consultados un esfuerzo por disenar
estrategias didacticas que propicien un aprendizaje autbnomo.

Sobre este particular, el profesor David Lara comenta que disefia “actividades
basadas en que el estudiante tiene que construir desde su propia experiencia, de las cosas
que se conocen y ha vivido, se construyen ejercicios que relacionan al estudiante con las
personas, los objetos y experiencias que ha vivido y se realizan observaciones sobre una
realidad que luego el estudiante trate de concretar en un texto”.

Lara explica que mucho del sentido de la preparacién profesional por parte del
periodista estriba en que las clases en la Universidad “permiten una relacion entre el
docente y el estudiante de escritura, y busca precisamente que el estudiante reconozca
tanto sus cualidades como sus falencias y las mejore en la formacion universitaria. Creo
que en la universidad es donde podemos construir a un verdadero periodista y escritor,
porque es donde primeramente el estudiante reconoce y aprende a manejar las
herramientas que utilizard en su vida profesional”.

El profesor Julio Gomez Mora es mas explicito en la ilustracion de actividades
particulares que generan aprendizaje auténomo en clases de periodismo y en este
punto, comenta que “después de algunos aiios de persistir en linealidad del tipo “en el
primer corte vemos y escribimos noticias, en el segundo entrevistas y en el tercero
cronicas”, decidi romper con la logica y estableci dos conceptos: licencia para escribir un
género y cuotas de produccion. Me explico: durante el periodo académico cada estudiante
debe escribir dos paginas de noticias, dos entrevistas y dos cronicas. En qué momento las
escribe, es su decision. La cuota de produccion seniala, eso si, que debe realizar dos
trabajos por corte de calificaciones. Cada estudiante decide si escribe una pagina de
noticias y una entrevista, o dos cronicas o una cronica y una entrevista en cada corte.
Como quiera. Pero, para escribir en cada genero, debe obtener la licencia, como si fuera
el pase para conducir. ;Como se lo gana? Pues con la aprobacion de un trabajo de sintesis
(revision de autores, lecturas sobre posturas teoricas y produccion de un texto propio con
sus apreciaciones y comparaciones respectivas) mas una participacion en los foros del
aula virtual que se abren para cada género con una pregunta ‘semilla’ de mi parte. Cada
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estudiante verd sobre qué tema estudia, produce su sintesis Y participa en el foro primero,
segun lo que primero quiera escribir. A menudo sucede que los estudiantes ‘salen’ en el
primer corte de las sintesis y de los foros para liberarse de las ataduras académicas y se
dedican el resto del semestre a escribir lo que se les da la gana. Asi, hay unas jornadas
especificas para la produccion y se establecen los roles y cada tanto con los textos de cada
uno, que se derivan de un consejo de redaccion, se configura una publicacion completa que
puede ser o un periodico o una revista, segun la eleccion de los estudiantes.

En cambio, Ever Palomo Llorente precisa que trabaja mucho “el taller o seminario
con gran participacion de los estudiantes, mucho debate sobre las tesis o teorias de uno o
varios autores objeto de estudio y la orientacion del profesor. Las discusiones en un salon
de clase sobre un tema de estudio con la mayor participacion posible se convierten en un
proceso de aprendizaje multiple; del profesor a los estudiantes y mucho mas de los
estudiantes hacia el profesor”.

La evaluacién por parte de los estudiantes de las estrategias didacticas
desarrolladas en el curso de Prensa y Manejo de Fuentes también privilegio el
desarrollo del aprendizaje autbnomo.

Los estudiantes afirmaron sentirse a gusto con actividades que les permitieran
tomar sus propias decisiones.

Asi lo advierten las siguientes anotaciones del investigador, consignadas en la
matriz valorativa de los mediadores:

“Entendieron integralmente el ejercicio y manifestaron publicamente sentirse muy
comodos con él; especialmente porque los insto a leer, investigar, analizar trabajos de
profesionales en ejercicio y escribir a partir de la experiencia. Se puso de relieve la
autonomia del grupo y de cada estudiante, mediante la expresion de sus visiones
particulares del periodismo contrastadas y/o reforzadas con las teorias vistas en clase”.

En la intravista, el investigador también deja ver su interés por el aprendizaje
auténomo cuando advierte lo siguiente:

“Desde hace dos anos he venido dedicandole especial atencion al tema, con el
convencimiento de que es ese el camino para propiciar un proceso de ensefianza —
aprendizaje fluido en el que, ademas, el estudiante construya su proceso de aprendizaje a
partir de sus propias reflexiones, ejercicios, sospechas, apuestas, descubrimientos, errores,
aciertos y experiencias. Claro estd, siempre con mi guia como docente.
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Los mentefactos, los mapas conceptuales, los cuadros sinopticos, las salas de redaccion,
los seminarios alemanes, los portafolios académicos y los SPRI se han constituido en los
mediadores mds usados en mis clases en estos ultimos arnios.

Luego destaca que “la experiencia ha sido simplemente reveladora. Si bien en varias
ocasiones he descubierto desaciertos en el proceso,; todos ellos se han debido a la falta de
familiaridad de los estudiantes con estas herramientas. Los mismos estudiantes, por fuerza
de costumbre, parecen querer seguir con el esquema tradicional en el que el maestro
imparte una instruccion desde una posicion distante y dominante, en la cual parece el
poseedor de la verdad absoluta y el estudiante sigue una linea sumisa, pasiva, reactiva,
nada proactiva.

En mas de una ocasion me desanimé, pues al principio el uso de los mediadores, como lo
dije, incomodo a algunos estudiantes. Ello me obligo a hacerle a estas herramientas una
serie de ajustes permanentes, tendientes a ser claro y preciso en los términos de resolucion
de cada mediador”.

Y remata diciendo que “Hoy dia, los mediadores se han convertido en la columna
vertebral de mis clases y trabajo a diario por estructurarlos mejor. En ese esfuerzo, las
opiniones, sugerencias y recomendaciones de mis estudiantes y colegas profesores han
sido vitales.

La conceptualizacion del tema, la opinion de estudiantes y profesores y la
experiencia del investigador confluyen en la idea casi univoca de la necesidad de
aprovechar al maximo las posibilidades que ofrecen la mediacién cognitiva, el
aprendizaje significativo y el aprendizaje autbnomo como vehiculos que motivan la
aprehension y aplicacion practica de los conocimientos.

Es, sin duda, un camino expedito para potenciar las posibilidades de los
estudiantes y propiciar en ellos un aprendizaje mas consistente, coherente y
pertinente.

7.5.4. Consideraciones interpretativas

A través de la relacion entre pistas y referentes dados en los aspectos mas
significativos de la intravista, el analisis documental y el ejercicio de triangulacion,
se postulan algunas consideraciones interpretativas, que apuntan a generalizar
ciertas caracteristicas del proceso de cambio en las practicas docentes en
periodismo escrito.
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Como veremos, dichos cambios estan dados en la didactica, cuya dimension
supone un disefio de las actividades de aprendizaje que sean capaces de facilitar
la adquisicién de nueva informacioén y su tensién con lo que esta por aprenderse.

Docentes y estudiantes coinciden en afirmar que las estrategias didacticas que
promuevan en el estudiante la iniciativa por descubrir nuevas manifestaciones del
conocimiento, bien sea a través del trabajo individual o en colectivo, siempre seran
vistas como agentes motivadores que inyectan un nuevo animo en el estudiante y
lo impulsan a sentirse animado a asumir una actitud mas activa frente al proceso
ensefanza — aprendizaje.

Tanto en el analisis documental como en las entrevistas, se observa una
declarada simpatia de los estudiantes por ejercicios que valoren su iniciativa y
creatividad para resolver problemas, dejando de lado el tradicional método
instruccionista que premiaba la memoria, se apartaba del aprendizaje significativo
y ni siquiera consideraba el aprendizaje auténomo.

El afecto de los estudiantes por actividades que los motiven a pensar ha llevado a
los profesores a considerar nuevas estrategias didacticas que respondan a esa
exigencia. En efecto, los cuatro docentes de periodismo consultados reconocen en
sus testimonios que las estrategias empleadas hoy dia en sus cursos difieren
mucho de las aplicadas cuando empezaban en el ejercicio de la docencia y
sefalan que tal cambio se da en virtud de las exigencias de los estudiantes
respecto de un proceso de ensefianza aprendizaje mas vivido y participativo, en el
cual el estudiante ha de ser protagonista de primer orden y responsable de su
propio progreso.

Asi lo advierte también el investigador en la intravista, cuando estima que ha sido
la necesidad constante de generar actividades que motiven al estudiante a
conocer mas alla de lo que los textos, la bibliografia de referencia y el discurso del
profesor ofrezcan, la que lo ha llevado a disefnar nuevas estrategias didacticas que
procuren un involucramiento directo del aprendiente en su proceso de aprehensién
dinamica de conocimientos.

Las coincidencias reveladas en el relato de vida del investigador, las respuestas
de los docentes y estudiantes consultados y el analisis documental no son fruto
del azar, sino del obligado cambio de paradigmas que exige la educacién de hoy.
El docente esta llamado a innovar en sus practicas si quiere ver innovacion en sus
estudiantes. Esta obligado a crear si quiere ver creatividad en sus aprendientes.
Debe procurar invitarlos a reflexionar sobre las realidades del contexto y la
pertinencia de los temas asumidos en clase si desea verlos comprometidos con su
propia construccion de nuevos conocimientos.
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Se evidencian entonces cambios sustanciales en el quehacer docente. Hay un
proceso de transformacion evidente a partir de la confeccidn progresiva de nuevas
dindmicas de ensefianza y aprendizaje, para responder a las exigencias del
entorno y del mismo estudiante.

De hecho, los estudiantes son los primeros en exigir transformaciones y en notar
los cambios, y los ponderan. Las reflexiones de estudiantes, docentes e
investigador (tanto en la intravista como en el analisis documental) dan cuenta de
un progresivo proceso de ajuste en la praxis docente orientados a intentar
privilegiar un proceso de ensefanza — aprendizaje integral, en el que el estudiante
piense su realidad, reflexione sobre las pertinencias de los contenidos con
respecto a las necesidades del contexto y procure soluciones creativas y efectivas
a los problemas que le son planteados.

Los diferentes testimonios esbozados en este estudio afianzan la necesidad de
responder a las peticiones de los estudiantes, en particular, y de la sociedad, en
general, sobre la urgencia de migrar del escenario de la instruccién tradicional
donde se premian la memoria y el discurso repetidor de textos, hacia el uso de
estrategias didacticas que propicien procesos de construccion de aprendizajes
autdbnomos y significativos, en los cuales el protagonismo lo asuma el estudiante
como formulador de situaciones problémicas y, sobre todo, generador de
soluciones.
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CAPITULO V

8. SINTESIS Y TEORIZACION

Las siguientes lineas dan cuenta de la relacién de los datos obtenidos en la
investigacién con postulados teoricos que explican, justifican y sustentan su
validez e importancia.

Jorge Sandoval Casilimas en su libro “Investigacién Cualitativa” afirma que es
fundamental en todos los métodos de investigacion reconocer la teoria como una
herramienta para orientar el trabajo investigativo. Y subraya que no obstante, en la
investigacién cualitativa, el desarrollo teérico muestra cierta particularidad que
reside en asumirlo como un referente y no como una estructura o marco dentro del
cual se ordenan los datos.

Citando a Morse (1994), Sandoval Casilimas sostiene que la teoria, en este
sentido, da a los datos la posibilidad de conectarse a un cuerpo mas grande de
conocimiento, pero sin imponerle una forma o una légica, que sea ajena distinta, a
la derivada de la naturaleza propia de los datos obtenidos.

Entrando en materia, encontramos que Rafael Bisquera en su libro Métodos de
Investigacion Educativa (1988) precisa que, representando ella un esfuerzo
orientado a la toma de decisiones, le interesa la solucién de problemas concretos.

Bisquera hace énfasis en clasificar este tipo de estudio como una investigacion
ideografica, de manera que puede dedicarse a la evaluacion de programas. En
ese orden, habiamos dicho que el investigador suele estar dedicado a evaluar un
proceso de cambio, con el fin de mejorarlo o suprimirlo.

Cita a Cabrera (1987) para advertir que la investigacién evaluativa da cuenta de
un “proceso sistematico de recogida y analisis de informacién como soporte para
tomar decisiones sobre programas educativos”, encaminado a determinar si un
programa ha logrado los objetivos esperados y qué hacer frente al diagnéstico
arrojado.
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En ese sentido, esta investigacién evalla las practicas docentes en cuanto a su
quehacer didactico para, desde ahi, presentarse como referente en el proceso
curricular del Programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena.

Asi tenemos que, en el proceso de investigacién evaluativa es menester tener
presentes los siguientes aspectos fundamentales: a) contexto, referido a los
objetivos, problemas y dificultades; b) estimulos, que tienen que ver con los
medios, actividades, estrategias y recursos; c) proceso, correspondiente a la
evaluacién formativa y continua y d) producto, relativo al proceso de evaluacién
sumativa (Cabrera, 1987).

8.1. Contexto: Estrategias para entender el porqué de los problemas

¢ Qué hacer frente a un periodismo inmediatista y sin rigor investigativo? Esa
pregunta ha venido centrando la atencion del curso de Prensa y Manejo de
Fuentes en el Programa de Comunicacion Social desde la aplicacion de los
portafolios académicos como nueva estrategia didactica en los tres mas recientes
periodos académicos. Y ha sido el resultado de la motivacion que el docente
investigador ha inculcado en sus estudiantes, en torno a la necesidad de conocer
el contexto periodistico préximo, a fin de entender las realidades que lo permean y
las dindmicas propias de la practica que han de asumir los aprendientes en el
futuro cercano como profesionales de la comunicacién.

Subyace en todos los trabajos de los estudiantes una preocupacion permanente
por las exigencias inmediatistas de los medios de comunicacion actuales, que
ejercen presiones de tiempo y espacio a sus periodistas, las cuales van en
desmedro de la calidad de la investigacion reporteril y la creatividad narrativa.
Como resultado de esta dinamica surgen articulos periodisticos poco interesantes,
nada profundos en su investigacién, con escasas fuentes y una redaccion muy
plana.

Los estudiantes agradecen las posibilidades que las nuevas estrategias les
ofrecen para conocer de primera mano la realidad que la teoria muy poco ensefa.
En principio, se muestran fascinados por el contacto directo con los medios, los
periodistas profesionales, con su entorno y, luego, van descubriendo
caracteristicas para ellos insospechadas del ejercicio periodistico en el medio y
fuera de él, en el terreno de los acontecimientos, con las fuentes y frente a
documentos; para, finalmente, asumir posturas criticas frente al quehacer y
creativas frente a los problemas encontrados.
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Asi lo expresa la estudiante Maria Victoria Prada, quien en la entrevista precisa
que tras la aplicacion del portafolio académico los temas vistos en clase “... se
convirtieron en hechos, en acciones, acompanado acomparnados por el contacto directo
con la fuente, la investigacion, el trabajo de plasmar las ideas y la informacion en letras, lo

cual es mucho mejor que solo escucharlo, sin aplicarlo.

Y lo corrobora Mario Andrés Barrios, también estudiante, quien explica que la
estrategia didactica aplicada “... nos ofiece una interaccion continua con las formas de
escritura, investigacion entre otras caracteristicas del periodismo actual, dandonos la
oportunidad no solo de aprender sino de criticar lo que se ofrece a la comunidad en
general”

Asi las cosas, las nuevas estrategias didacticas acercan al estudiante al mundo
practico de la realidad de su profesion, permitiéndole entender la dinamica,
articular esas particularidades con las recomendaciones de tedricos del
periodismo y asumirse como profesionales capaces de generar los cambios que la
actividad periodistica y la realidad social exigen.

8.2. Estimulos: Mas autonomia y creatividad para pensar el periodismo

Esta apuesta por privilegiar nuevas estrategias didacticas que reformulen el
guehacer docente y reconfiguren la mirada de los estudiantes frente a los temas
particulares de la disciplina objeto de estudio, se convierte en una invitacién
abierta para hacer de la practica docente una invitacidbn constante a pensar el
ejercicio profesional que requiere la sociedad, que exige el medio y que necesita el
mundo, y reflexionar, a partir de ese ejercicio, sobre las posibilidades de
intervencién de cada uno en el quehacer profesional.

Al respecto, la estudiante Andreiza Anaya sintetiza este punto al destacar que con
las nuevas estrategias empleadas entendemos mas en menos tiempo.

La propuesta orientada a que los estudiantes problematicen el periodismo y
formulen sus propias soluciones a las situaciones descubiertas se convierte en
herramienta motivadora que “dispara” su interés por descubrir asuntos nuevos y
pistas reveladoras sobre sus intereses y preocupaciones profesionales, e incluso
humanas y sociales.

“...Y lo mas chévere es que ponemos en practica lo aprendido, no tenemos que esperar a
graduarnos”, subraya también Andreiza Anaya.
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El estudiante promedio esta a la espera de que el profesor y, mas que éste, las
dinamicas en clase, lo muevan a proponer, a formulas problemas, a inventar
soluciones, en sintesis, a crear.

Maria Victoria Pradra destaca como su profesora de Castellano se convirtié en un
modelo por su creatividad para hacer que sus estudiantes se interesaran en su
clase y recuerda que “nos mostraba de una manera casi fantasiosa el mundo de las
letras y de nuestro idioma (...) los profesores son una gran huella en la formacion, son casi
un modelo a seguir”

Emergen entonces evidencias de aprendizajes autbnomos y significativos, en la
medida en que a través de actividades practicas que combinen la consulta de
autores, expertos y personajes clave, el analisis de teorias, la construccién de
relatos y la exposicion publica de experiencias, los estudiantes entran en contacto
directo con nuevas formas de entender los temas de estudio, y en la articulacién
de esas practicas con sus propias concepciones y expectativas se exponen a la
necesidad de aprender investigando, creando y postulando sus propias apuestas.

En varios de los portafolios académicos evaluados, los estudiantes promueven
ejercicios creativos, mediante los cuales ponen de manifiesto su interés por
innovar, por formular soluciones fuera de lo comun a problemas complejos, como
cronicas interesantes sobre temas casi vedados, a partir de la historia de vida de
una persona. (Ver Anexos).

8.3. Proceso: Articulacion de conceptos y teorias con la realidad y la
experiencia practica

Insistimos en que el estudiante de hoy quiere dejar de ser el receptor pasivo de
propuestas e hipotesis ajenas para convertirse en generador de nuevas ideas a
partir de las reflexiones que aquellas les propicien, y esta dispuesto a ser
revolucionario en cuanto a la creacion permanente de iniciativas para atender
situaciones problémicas. Pero, esa actitud no aflorara si el docente no hace la
invitacion.

En ese orden, el profesor tiene que ser un provocador de propuestas, de analisis
de acontecimientos, de criticas frente al estado de cosas vy, finalmente, tiene que
propiciar en sus estudiantes posturas propositivas. Alli entran en juego las
estrategias didacticas, como mediadores que facilitan el proceso, organizando las
actividades y orientando al estudiante en torno al cémo hacer.
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El empleo de nuevas estrategias didacticas como las evaluadas en esta
investigacién ayudan al estudiante a transitar, muchas veces sin darse cuenta, el
camino de la indagacion, la investigacion rigurosa, la consulta de fuentes
adicionales a las propuestas por el docente y a articular los hallazgos que de alli
surjan con la consulta de expertos o protagonistas de la situacién estudiada. Y el
proceso no termina alli, pues es conducido también (el estudiante) a cruzar todo
ese conocimiento con sus propias perspectivas y a enmarcarlas en un espacio y
un tiempo que le otorgan caracterizacion contextual al ejercicio.

“El punto de partida es el estudio, analisis o discusion de tesis o puntos de vista de uno o
varios autores, complementado con ejemplos practicos de la actualidad o cotidianidad; la
utilizacion de ayudas audiovisuales y sobre todo la induccion a los estudiantes para que
siempre se atrevan a expresar y elaborar por escrito sus puntos de vista.”, sostiene el
profesor Ever Palomo Llorente.

Esta dindmica nos ayuda a generar una aproximacién cierta a un analisis
pertinente de los hechos y temas estudiados, consecuente con la realidad que
rodea al estudiante y provocador de soluciones o alternativas ejecutables frente al
contexto inmediato de cada uno.

“La idea es enseniarlos a pensar mads que a dominar unas técnicas en el ejercicio de
elaboracion de un lead, una noticia o unos trucos en la produccion de television o radio.
Eso se aprende facil y es mecanico, pero enseriarlos a pensar y a ser criticos de su entorno
y realidad social no siempre es facil ”, agrega Palomo.

El esfuerzo del docente por alcanzar estos logros en sus estudiantes debe ser
permanente y continuo, de modo que la motivacién generada no se pierda. Para
ello, es preciso acudir a la evaluacién constante de sus estrategias didacticas y, de
ser necesario, debe propiciar los cambios que los resultados de esa evaluacién
supongan.

Esta dindmica evaluativa genera una actitud de permanente revision del quehacer
pedagdgico, que asegura la construccién, deconstruccién y/o reconstruccién de
estrategias, facilitando actualizacién constante y pertinencia.

8.4. Producto: Motivacién hacia el aprendizaje y rigor

La puesta en marcha de estrategias didacticas que privilegian el aprendizaje

significativo generan al final del ejercicio la consciencia de los estudiantes sobre la
necesidad de que las actividades académicas sean contempladas desde la
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rigurosidad que implican la investigacion, la reflexién y la accién propiamente
dicha.

En ese sentido, la formulacion de mediadores cognitivos como los observados en
esta investigacion, que se estructuran para generar en el estudiante una actitud
reflexiva, participativa y proactiva frente a las tareas y actividades encomendadas,
con claridad explicita sobre los resultados esperados y precisién en tiempos de
entrega y formas de realizacion, favorecen una respuesta positiva, traducida en
motivacion y rigor, propiciando el uso consciente de las competencias descriptiva,
interpretativa, argumentativa y propositiva; claves para cualquier quehacer
profesional pero, en especial, para actividades como el periodismo.

El director del Programa de Comunicacién Social de la Universidad Tecnologica
de Bolivar, Julio Gémez Mora, al comentar cudl es a su juicio la clase ideal,
corrobora las anteriores afirmaciones: “Si se trata del momento de la idoneidad,
digamos de la teoria, la clase ideal es aquella en la que los estudiantes conocen de
antemano el tema a tratar, han estudiado por su cuenta con libertad de fuentes de
informacion y, por ende, se han preparado para una sesion en la que se debate, todo se
pone en duda, se controvierte y en el resumen ellos aprenden, mientras que yo les cumplo
la promesa basica de inicio de semestre, segun la cual no les voy a enseniar nada, pues mi
papel es el de posibilitar escenarios de aprendizaje. No se ensena, se aprende y aprender
es su responsabilidad; la mia es la orientacion tematica y el disefio de los ambientes que
promuevan el cumplimiento de su deber: aprender. Si se trata, después de la idoneidad, de
la visibilidad o constatacion del saber adquirido en el hacer, pues la clase ideal es aquella
en la que el aula se convierte en una sala de redaccion y cada estudiante actua segun un
rol previamente establecido: unos son reporteros, otro es jefe de redaccion, otros son
editores y otros son diagramadores y diseniadores. Esa ‘clase’ o, mejor, jornada de
trabajo, estd precedida por una asignacion de fuentes, una exploracion previa del devenir
informativo, un consejo de redaccion y mucho trabajo de campo”.

Las suma de las diferentes actividades, desde el inicio hasta el final del proceso,
generan un cumulo de experiencias y una aprehension de nuevos conocimientos
que unidos al componente escritural, al trabajo en colectivo, a la interpretacién y
andlisis critico individual y, finalmente, a la socializacién de los resultados ponen al
estudiante como autogestor de su propio aprendizaje y el profesor migra de la
tradicional esfera de instructor hacia el rol de guia, orientador, acompanante; y, en
ultimas, también aprende.

A este respecto, la dinamica empleada por Gdémez Mora indica que sus
estudiantes “... al final del semestre deben presentar un portafolio que incluye sus
sintesis con sus graficaciones y cada uno de los trabajos presentados con mis correcciones
v también con la ejecucion y vuelta a imprimir de los trabajos corregidos. Asi, no solo se
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enteran de qué les quedo mal, sino que también deben ir hasta el documento original y
corregir. Aparte, hay una ‘penalizacion’ por errores, la cual se redime con un documento
en el que explican el porqué del error senialado por mi —que en el juego de roles soy el
director-, el como lo corrigieron y la impresion de la version corregida. Todo eso mas una
portada, un indice, agradecimientos, prologo escrito por un companiero e introduccion,
configura el portafolio que cada uno expone como actividad final del curso. Esta actividad
la enfoco de tal manera que cada estudiante sea testigo de su avance mediante evidencias
sustentadas en el contraste entre los primeros trabajos y el ultimo. Asi se da cuenta de si
avanzo, quedo igual o peor. Tras todo esto, sucede que, a veces, algunos caen en la cuenta
de que deben repetir el curso)”.

Ese aprendizaje de doble via le permite al estudiante sentirse motivado a
reconocerse como constructor de nuevas realidades de aprendizaje y al docente le
facilita la siempre necesaria tarea de construir, mejorar e, incluso, transformar
permanentemente su quehacer.
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CAPITULO VI

9. CONCLUSIONES

Durante la realizacion de esta investigacién se identific6 la necesidad de
reformular las estrategias docentes tradicionales para la ensefianza — aprendizaje
del periodismo escrito en educacion superior.

Aunque es menester reconocer que se ha avanzado significativamente en la
implementaciéon de esquemas de aprendizaje flexibles y dinamicos, también es
cierto que aun se observan enfoques tradicionales cargados de transmisiéon e
instruccion por parte del docente y pasividad receptora como respuesta del
estudiante.

En periodismo escrito, esos enfoques se manifiestan a través de un
anquilosamiento de algunos docentes mediante la perpetuacion de viejos modelos
pedagogicos sintetizados en contenidos simplistas, basados una bibliografia que
sblo es conjugada con la experiencia del docente en el ejercicio periodistico. De
modo, que el estudiante se limita a la consulta de unos pocos autores y a las
historias y anécdotas de su profesor. Poco queda, pues, para la participacion, el
analisis de problemas, la consulta de otros autores y expertos, la reflexion sobre la
pertinencia de los temas con respecto al contexto social y la elaboracion de
productos escriturales argumentativos y propositivos por parte del aprendiente.

A partir de ese presupuesto, esta investigaciéon consulté coémo hacer esa
transformaciéon que indujera la motivacion, la participacion activa y la produccion
creativa y auténoma del estudiante en su proceso de aprendizaje del periodismo
escrito.

Y la respuesta esta en las estrategias didacticas.

En efecto, a juzgar por los resultados de la evaluacion de un conjunto de
mediadores cognitivos aplicados al curso de Prensa y Manejo de Fuentes en el
Programa de Comunicacién Social de la Universidad de Cartagena, en dos
periodos académicos subsiguientes, el disefio y puesta en marcha de dichas
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estrategias facilitan la participacién activa del estudiante en la construccién de
nuevos escenarios de conocimiento, privilegiando el aprendizaje significativo.

Se responde de esta manera a la necesidad de los estudiantes en el sentido de
desarrollar procesos didacticos planeados que les permitan aprehender no sélo
los contenidos de cursos de periodismo escrito, sino articular esos contenidos con
las realidades ciertas del contexto y con sus propias expectativas y miradas del
mundo que les rodea.

Es prudente insistir, sin embargo, en que la propuesta y la evaluacién de los
resultados que en esta investigacibn se presentan se asoman como una
experiencia exitosa en la que también se hallaron aspectos negativos,
susceptibles de mejoria.

Es evidente entonces que la revision constante de las estrategias didacticas puede
promover una transformacién sistematica y permanente del quehacer docente y
provocar ajustes en las dindmicas, ejercicios y actividades académicas, a partir de
las observaciones de los estudiantes, de sus respuestas a las tareas propuestas y
de la propia evaluaciéon que el docente hace de su trabajo y del trabajo de sus
aprendientes.

Todo ello, genera un ambiente propicio para que unos y otros (estudiantes y
docentes) renueven sus apuestas, corroboren sus sospechas, descubran nuevas
posibilidades de aprendizaje y construyan nuevos conocimientos.

Como lo hemos expresado, el portafolio académico, el Spri, los ejercicios
escriturales periodisticos y la socializacién de las experiencias vividas por los
estudiantes en el proceso, cada uno con sus componentes investigativos y
constructivistas, propician en los aprendientes nuevas formas de ver y entender el
periodismo, desde sus propias miradas contextuales, desde sus aproximaciones
investigativas y desde sus apuestas particulares.

La experiencia permitié también observar que el método evaluativo da pistas
concretas para formular estrategias nuevas que faciliten la tarea que a veces no
se atreven a asumir los docentes en cuanto a renovar los programas de sus
cursos y sobre todo las actividades en clase, de cara a promover en los
estudiantes dinamicas de aprendizajes auténomo y significativo, en donde la
motivacion por el trabajo creativo, critico, contextualizado y participante sea la
prioridad.
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Asi las cosas, esta investigacion proporciona una base sélida para posibles
utilizaciones posteriores en realidades educativas semejantes, genera un analisis
serio sobre la conveniencia del uso y renovacién de mediadores cognitivos a la luz
del aprendizaje significativo y propicia una reflexion sobre el quehacer pedagogico
en el area del periodismo.
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10. RECOMENDACIONES

Tras los hallazgos de esta investigacién, es preciso formular una serie de
recomendaciones que procuran servir de punto de partida para generar la revision
de las préacticas pedagodgicas de los docentes de periodismo escrito en el
programa de Comunicacién Social de la Universidad de Cartagena, con miras a
una transformacién del proceso de ensefianza aprendizaje que privilegie los
aprendizajes auténomos y significativos y ponga en evidencia el desarrollo de las
competencias necesarias para el buen desempeno profesional de un periodista.

Se recomienda entonces:

Provocar la puesta en rigor de ejercicios mediante los cuales se ponga en
evidencia la articulacion de las teorias con las concepciones propias del
estudiante, la consulta de nuevas fuentes y la practica individual y colectiva
de actividades escriturales para convocar en los estudiantes el desarrollo
de un aprendizaje significativo.

Generar la autonomia como herramienta clave para que el estudiante
asuma como suyo el proceso de aprendizaje, privilegiando actividades que
le permitan construir desde sus propias experiencias, concepciones Yy
expectativas su propio horizonte de conocimiento, sin perder de vista el
papel protagdnico del docente como guia u orientador.

Poner en contexto los contenidos y las practicas docentes para atender las
exigencias locales, en términos de necesidades profesionales, sociales y
humanas, de manera que el estudiante asimile tanto la teoria como la
practica en contexto y se vea a si mismo como agente de cambio y solucion
de problemas de su entorno.

Potenciar el uso de mediadores cognitivos como el portafolio académico y

el Spri para generar el desarrollo de competencias descriptiva,
interpretativa, argumentativa y propositiva.
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e Propiciar la explicitacion de las estrategias didacticas empleadas por los
docentes en los contenidos académicos de cada curso del area de
periodismo escrito.

e Tener en cuenta esta investigacion como referente para generar un
esquema sobre la relacién ensefanza — aprendizaje, donde el docente se
convierta en guia y acompafante del estudiante, en cuanto a su
autogestion del aprendizaje.

e Adoptar, experimentar y evaluar nuevas practicas postuladas y orientadas

desde el aprendizaje significativo, en el marco del caso Unico en la dinamica
de la auto - transformacion.
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11. DIFICULTADES

De orden conceptual:

El mayor problema de tipo conceptual que enfrentd el investigador en
desarrollo de este trabajo tuvo que ver con la expresion TRANSFORMAR como
eje central del objetivo general de la investigacion.

El reto mas interesante estuvo en intentar entender los alcances de esta
expresién y ajustarlos a las dimensiones correspondientes a la investigacion.

Al final se justificé con suficiencia el uso de la expresion TRANSFORMAR,
en el entendido de que la apuesta del investigador es precisamente la
microtransformacion de su propio quehacer docente.

De orden metodoldgico:

El uso de la intravista como técnica de recoleccion de informacion también
representd un reto importante. Ello se debe a que se trata de un aspecto
metodoldgico poco usado.

Tratandose de una técnica en la que el periodista puede poner en juego sus
habilidades narrativas, es posible que el poco entendimiento de la intravista
encuentre fundamento en la incomprensién que aun enfrenta el docente periodista
como protagonista nuevo ante la sociedad cientifica.

De orden practico:

Las limitaciones de tiempo, dadas las ocupaciones laborales del
investigador, se convirtieron en la mayor dificultad para encarar la investigacion.
[ J
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ANEXOS

A. Entrevistas a docentes de periodismo escrito.

B. Entrevistas a estudiantes del Programa de Comunicacién Social de la
Universidad de Cartagena.

C. Apartes de los portafolios académicos realizados por los estudiantes del

curso Prensa y Manejo de Fuentes, en cuarto semestre del Programa de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena.
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A. Entrevistas a docentes de periodismo escrito
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Universidad de Cartagena
Maestria en Educacion
SUE CARIBE
"ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA ENSENANZA DEL PERIODISMO
ESCRITO EN EDUCACION SUPERIOR"

Entrevista con docentes de Comunicacion Social

Profesor DAVID LARA RAMOS, profesor de tiempo completo del Programa de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, en las areas de Periodismo
Escrito y Comunicacion para el Desarrollo

1. Edad: 42 arios

Lugar de Nacimiento: Barranquilla

Nivel educativo: Postgrado

Profesiones: Periodista y abogado

Anos de experiencia docente universitaria: /0 afios

Asignaturas a cargo: Expresion escrita, legislacion de medios,

periodismo cultural, cooperacion internacional, y publicaciones

periodicas seriadas.

Universidad donde trabaja: Universidad de Cartagena. Universidad San Buenaventura
profesor invitado modulo expresion oral del diplomado de formacion en docencia
universitaria.

Ciudad donde trabaja: Cartagena

2. ;Cuales fueron los momentos mas importantes del colegio en su
infancia y su adolescencia?

En la primaria los campeonatos de futbol y después cuando gané un par de concursos
de declamacion en el bachillerato y las clases de espariol con el profesor Cardona.

3. (Cudles eran las materias que mas le gustaban en el colegio y porqué?
Biologia porque lo relacionaba con los animales. Espariol por las historias que se
contaban, la poesia y los cuentos, y también porque en espaiiol siempre haciamos

composiciones escritas y analisis literarios de obras y novelas.

4. ;Cuales fueron los profesores que marcaron positivamente su
vida y cudles eran las caracteristicas de su practica docente?
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El profesor Diego Leon Uribe, de biologia y quimica, era una persona
muy cercana a los estudiantes, compartia dentro del salon y fuera de
¢l y ponia actividades extras en las que uno podia poner a prueba los
aprendizajes adquiridos en su clase.

El profesor Cardona en bachillerato porque transmitia un rigor en su
enserianza, sobre todo en lo que tenia que ver con la escritura y la
lectura.

La profesora Odila Gutiérrez de Iglesia, profesora de fundamentos
pedagogicos y practica docente, me ensenio que un salon de clase debia ser un espacio
para gozar el aprendizaje con el estudiante.

La profesora Francia Victoria Debia, profesora de practica docente,
ensernio el valor de lo que era preparar una clase con anticipacion, que no era fruto del
azar.

El profesor Mosquera, era el entrenador de baloncesto y profesor de
educacion fisica. Tenia un gran sentido de la disciplina deportiva y
tenia confianza en la capacidad de un deportista.

El profesor Carlos Julio Puello, profesor de espariol en el bachillerato, mostro que el
conocimiento era muy amplio y para asimilarlo habia que leer. Hacia unos concursos
de conocimientos generales, tenia unas libretas de cuestionario que nos daba de
manera anticipada, por ejemplo 50 preguntas en la semana y si uno contestaba bien
ganaba un punto y uno se divertia con él. La unica manera de adquirir ese
conocimiento era a través de la lectura.

5. (Cuales son las malas practicas docentes que usted recuerda del colegio?

La pereza y la improvisacion de algunos profesores..., sobre todo habia un profesor de
fisica que manejaba un terrorvismo basado en el

que no sabia le iba muy mal en la calificacion, agregaba un insulto contra los
estudiantes.

6. (Qué diferencia sinti6 en la manera como se ensefia en el colegio y la manera como
se ensefia en la universidad, cuando entr6 a estudiar comunicacion social?

Muy poca, la metodologia era muy similar a excepcion en la manera como se exigia,
como el manejo de la responsabilidad en la universidad, se manejaba una distancia
entre lo que era el conocimiento y la exigencia, el profesor llegaba impartia sus
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conocimientos y se iba.

Se privilegiaba como en bachillerato unicamente el conocimiento con
respecto a otras practicas que tenian que ver con la formacion del
estudiante.

7. ({Cuales fueron las actividades universitarias de aprendizaje
que mejor le ensefiaron la redaccion periodistica?

Los viajes, habia un profesor Patrocinio Jiménez, nos invitaba a hacer cronicas de
viaje, de lugares en los que uno se relacionaba con las personas, conocia la geografia,
las expresiones culturales, etc.

8. (Cuadles fueron las practicas docentes universitarias que usted
considera que fueron irrelevantes en su formacion de la escritura
periodistica?

La teoria sin aproximacion practica, por ejemplo nos hablaban de los
periodicos de Brasil, pero nunca vimos uno, no habia una especie de
acercamiento con una realidad de la que se hablaba Se hablaba de
personajes, pero nunca analizabamos en clase la lectura de los personajes.

9. (Donde aprendio a escribir periodisticamente, en la universidad o fuera de ella?

No se podria decir que uno ha aprendido, uno va recogiendo herramientas desde que
nace, hasta el texto que esta escribiendo en este momento, uno se enfrenta a las
condiciones de un texto y lo va enfrentando con las herramientas que va adquiriendo.
Uno puede

aprender a manejar esas herramientas cuando escribe.

10. ;Como llego a ser docente de periodismo?

Digamos que la docencia inicial fue cuando comencé a hacer trabajos como editor
donde se ejercia una especie de docencia con otros periodistas y empecé a hacer
sugerencias de como se realizaba un texto, cuando realizaba el trabajo de editor tenia
una relacion mas cercana con los periodistas y les ayudaba a enriquecer su texto. En la
universidad, por la experiencia en este campo llegué a ser docente de la facultad de
comunicacion.

11. ;Como fue su primera clase de periodismo? y, por favor, comparela con la ultima
clase que desarrolld. ;Qué diferencias encuentra, en cuanto a la forma de facilitar el
aprendizaje de sus estudiantes?
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Hay mayor cercania al trabajo individual con cada estudiante, la escritura depende de
una ensenianza mas particular de acuerdo a los estilos de escritura, para esto son
necesarios cursos con menos personas o clases con mayores herramientas como
computadores

permanentes, recursos, lectura, analisis de textos en clase, que a veces no se puede
lograr por la cantidad de estudiantes que uno tiene en una misma clase.

12. Para usted ;Como es la clase ideal?

En la que uno logre un acercamiento con cada persona desde sus razones del porqué
asume determinadas formas de escritura, donde uno pueda realizar tutorias
individuales. En sentido grupal una clase donde se genere una discusion sana sobre las
formas de mejorar una propuesta escrita y que se cuente con recursos que coloquen al
estudiante en la realidad de como se trabaja en una redaccion.

13. (En qué consisten las actividades que usted disefia para facilitar
el aprendizaje en sus estudiantes?

Diserio actividades basadas en que el estudiante tiene que construir desde su propia
experiencia, de las cosas que se conocen y ha vivido, se construyen ejercicios que
relacionan al estudiante con las personas, los objetos y experiencias que ha vivido y se
realizan observaciones sobre una realidad que luego el estudiante trate de

concretar en un texto.

14. ;Conoce usted mediadores cognitivos como los mapas conceptuales, los
mentefactos, el SPRI, el portafolio académico u otros?

St los conozco.

15. {Coémo se da cuenta usted que funciona, o no, su estrategia didactica en los
estudiantes de periodismo?

Uno ve la evolucion en el texto, por eso hay que privilegiar el trabajo individual con
cada estudiante, la disminucion de los errores, la reduccion de giros repetidos, la
unidad, la coherencia del texto, la creacion de giros mas creativos, digamos que son
indicadores de una mejoria no solo en la redaccion sino en afrontar la escritura de una
manera mds seria y profesional.

16. En su opinidn (El periodista se hace o nace? O las dos cosas.
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La respuesta esta en la siguiente pregunta.

17. ;Qué tan importantes son las clases universitarias de periodismo en la formacion
profesional de un periodista?

Son basicas porque permiten una relacion entre el docente y el estudiante de escritura,
y busca precisamente que el estudiante reconozca tanto sus cualidades como sus
falencias y las mejore en la formacion universitaria. Creo que en la universidad es
donde podemos construir a un verdadero periodista y escritor, porque es donde
primeramente el estudiante reconoce y aprende a manejar las herramientas que
utilizara en su vida profesional.
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Universidad de Cartagena
Maestria en Educacion
SUE CARIBE

"ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA ENSENANZA DEL PERIODISMO
ESCRITO EN EDUCACION SUPERIOR"

Entrevista con docentes de Comunicacion Social
Profesor EVER PALOMO LLORENTE, docente del iarea de periodismo del
Programa de Comunicacion Social de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano, Sede Central en Bogota D.C. (2006 - 2007) y de las universidades de
Cartagena y Jorge Tadeo Lozano del Caribe (2008).
1.  Edad. Lugar de Nacimiento. Nivel educativo. Profesion. Afios de experiencia
docente universitaria. Asignaturas a cargo. Universidad donde trabaja. Ciudad donde
trabaja.
37 arios
Lorica - Cordoba
Comunicador Social - Periodista con Estudios de Maestria en Ciencia Politica

Dos anos

Universidad Jorge Tadeo Lozano Sede del Caribe

2. (Cuales fueron los momentos mas importantes del colegio en su infancia y su
adolescencia?

R/ Muchos, pero quizas uno recuerda los buenos momentos en un salon de clase

resolviendo problemas matemdticos o los del laboratorio de quimica probando alguna
formula.
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3. (Cuales eran las materias que mas le gustaban en el colegio y porqué?

R/ Las matematicas, la fisica y la quimica. Quizas hoy no tengo una explicacion para
ello porque son las que menos he trabajado en el desarrollo de mi vida personal y
profesional, pero en mi época de estudiante me fue muy bien en ellas y me gustaba todo
lo que significaba meterse en ese mundo del conocimiento, del saber y comprobar
fenomenos fisicos, quimicos o matemdticos que pasan en nuestro diario vivir.

4.  ;Cuadles fueron los profesores que marcaron positivamente su vida y cuéles eran
las caracteristicas de su practica docente?

R/ Los de matematica, fisica y quimica. El de matematica, porque era excesivamente
dedicado a explicarle a sus alumnos cualquier problema, aunque muchos lo tildaran de

loco.

El de fisica por la relacion que hacia de las fisicas con las cosas novedosas o de
nuestro diario vivir.

El de quimica por su energia y capacidad para poner a sus estudiantes en momentos de
tension, exploracion y generar conocimiento con la prdctica de laboratorio.

5. (Cuales son las malas practicas docentes que usted recuerda del colegio?
R/ La pereza y pasividad de algunos profesores, a quienes no les importaba que sus
estudiantes se salieran de clase y quedarse solos frente a un tablero continuando con

una clase magistral sin importarles si existian o no interlocutores.

6. (Qué diferencia sinti6 en la manera como se ensefia en el colegio y la manera
como se ensefla en la universidad, cuando entro a estudiar comunicacion social?

R/ La verdad no mucha en cuanto al método, pero si variada en cuanto al conocimiento
v los intereses mismos de uno como estudiante universitario con el deseo de formarse
un futuro y ser buen profesional.

Caso aparte merece la formacion universitaria en posgrado.

7. (Cuales fueron las actividades universitarias de aprendizaje que mejor le ensefiaron
la redaccion periodistica?
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R/ Los ejercicios practicos de redaccion, que incluian la revision de periodicos,
agencias noticiosas y la busqueda directa de informacion en la fuente. Todo eso
constituyo un ejercicio interesante.

8.  (Cuales fueron las practicas docentes universitarias que usted considera que
fueron irrelevantes en su formacion de la escritura periodistica?

R/ La de los profesores que llevaban un cuaderno o libreta y se dedicaban a dictar y
dictar y luego evaluaban la memoria de los estudiantes frente a esos dictados.

9.  (Doénde aprendio a escribir periodisticamente, en la universidad o fuera de ella?

R/ Creo que fuera de ella, porque antes de entrar a la universidad ya escribia deportes
para El Diario Vallenato y era el responsable de la informacion deportiva que se
publicaba los martes y los viernes.

10. ;Como llegé a ser docente de periodismo?

R/ Por casualidad o creo que por el desemperio del ejercicio de mi profesion. Una vez
me ofrecieron dictar catedra universitaria y la idea me parecio interesante y desde alli
comencé a explorar ese mundo académico y a darme cuenta de lo terribles y poco
profesionales que fueron muchos de mis profesores universitarios.

11. ;Como fue su primera clase de periodismo? y, por favor, comparela con la ultima
clase que desarrolld. ;Qué diferencias encuentra, en cuanto a la forma de facilitar el
aprendizaje de sus estudiantes?

R/ La verdad muy tensa. El nerviosismo de estar por primera vez en un salon de clase a
escasos 26 anos de edad y sin preparacion metodologica para afrontar ese reto fue una
experiencia dificil, pero a medida que entré en materia y que comencé a hablar del
tema de estudio se fueron perdiendo los nervios.

La diferencia con la ultima clase es enorme. Para ese tiempo no tenia el recorrido
profesional que hoy tengo y tampoco el aprendizaje de técnicas o métodos educativos
que indudablemente facilitan la interaccion con los estudiantes.

12. Para usted ;Como es la clase ideal?

R/ Me gusta mucho el taller o seminario con gran participacion de los estudiantes,
mucho debate sobre las tesis o teorias de uno o varios autores objeto de estudio y la
orientacion del profesor. Las discusiones en un salon de clase sobre un tema de estudio
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con la mayor participacion posible se convierten en un proceso de aprendizaje
multiple; del profesor a los estudiantes y mucho mas de los estudiantes hacia el
profesor.

13. ;(En qué consisten las actividades que usted disena para facilitar el aprendizaje en
sus estudiantes?

R/ El punto de partida es el estudio, andlisis o discusion de tesis o puntos de vista de
uno o varios autores, complementado con ejemplos prdacticos de la actualidad o
cotidianidad; la utilizacion de ayudas audiovisuales y sobre todo la induccion a los
estudiantes para que siempre se atrevan a expresar y elaborar por escrito sus puntos de
vista. La idea es ensefiarlos a pensar mas que a dominar unas técnicas en el ejercicio
de elaboracion de un lead, una noticia o unos trucos en la produccion de television o
radio. Eso se aprende facil y es mecanico, pero ensefiarlos a pensary a ser criticos de
su entorno y realidad social no siempre es facil.

14. ;Conoce usted mediadores cognitivos como los mapas conceptuales, los
mentefactos, el SPRI, el portafolio académico u otros?

R/ En esos términos no.

15. ;Coémo se da cuenta usted que funciona, o no, su estrategia didactica en los
estudiantes de periodismo?

R/ Por el contacto directo que existe con ellos. Para muchos me convierto en un
orientador en la busqueda de conocimiento no solo de las asignaturas que dicto sino de
las que dictan otros colegas y también por la evaluacion que cada semestre hacen de
mi actividad como docente, las cuales han sido satisfactorias y me han ayudado a
corregir las cosas que necesitan ajustes.

16. En su opinion (El periodista se hace o nace? O las dos cosas.

R/ Las dos cosas. Pero siempre es mas facil pulir un gran olfato y unas condiciones
innatas para la busqueda o transmision de informacion.

17. ;Qué tan importantes son las clases universitarias de periodismo en la formacion
profesional de un periodista?

R/ Las de periodismo no se que tanto peso puedan tener, pero la formacion humanistica
es fundamental para cualquier profesional de las ciencias sociales y creo que hasta
ahora las facultades estan entendiendo que hay que formar al hombre con criterio para
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que utilice de la mejor forma unas técnicas que son faciles de aprender para cualquier
profesional de las ciencias sociales y que el ejercicio de la profesion se encargan de
pulir. La practica hace al maestro, pero el maestro tuvo que ser primero discipulo.
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Universidad de Cartagena
Maestria en Educacion
SUE CARIBE

"ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA ],.ENSENANZA DEL PERIODISMO
ESCRITO EN EDUCACION SUPERIOR"

Entrevista con docentes de Comunicacidon Social

Profesor JOSE RICARDO ESCOBAR JOHN, docente de las areas de Periodismo
y Comunicacién Organizacional del Programa de Comunicacion Social de la
Universidad Tecnolégica de Bolivar. Ex director de la misma unidad académica.

Edad. 34 arios.

Lugar de Nacimiento. Cartagena.

Nivel educativo. Maestria.

Profesion. Comunicador Social.

Afnos de experiencia docente universitaria. 9 afios.

Asignaturas a cargo. Teorias de la comunicacion, Investigacion.
Universidad donde trabaja. Universidad Tecnologica de Bolivar.
Ciudad donde trabaja. Cartagena.

S0 TR A0 =8

2. (Cuales fueron los momentos mas importantes del colegio en su infancia y su
adolescencia?

El primer momento que recuerdo fue cuando me di cuenta que podia leer y escribir, a
retazos, pero entendia las letras y sus sonidos. Luego eso me transporta al bachillerato,
en las asignaturas de Espaniol (aquel entonces) e Historia, que fueron de alguna
manera inspiradoras, y por ahi la entrada a los grupos de teatro, musica y a la revista
del colegio, donde escribi hasta terminar la secundaria.

3. (Cuales eran las materias que mas le gustaban en el colegio y porqué?

Espaiiol, porque combinaba la formacion clasica de gramdatica y ortografia con la
literatura, con un recorrido desde lo clasico hasta el boom latinoamericano. La
historia y la geografia, porque eran apasionantes y cada vez mostraban temas mads
interesantes.
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4.  ;Cuadles fueron los profesores que marcaron positivamente su vida y cuéles eran
las caracteristicas de su practica docente?

Mis recuerdos son mas del bachillerato. Me acuerdo de Raimundo Gomezcasseres,
escritor, era mi profesor de Espariol. Me acuerdo del profesor Ferrer, del profesor
Calixto Gonzalez Lares, de Lorica, tierra donde segun él "la inteligencia es peste y no
ha sido vacunada"; de su hijo Calixtico. En la Universidad, comence en la de
Cartagena, en Ingenieria Civil, y me acuerdo del maestro Colorado, jgran maestro!.
Luego en La Tadeo me acuerdo de Carlos Ospina, jgran maestro tambien!, Jorge
Nieves, Jorge Fraga, Ricardo Chica, Gustavo Arango.

Creo que la caracteristica que reunen todos es la pasion. El conocimiento por si solo se
pierde si no hay pasion cuando se comparte. Y esa misma pasion se notaba en la
entrega que manifestaban al ensenar.

5. (Cuales son las malas practicas docentes que usted recuerda del colegio?

No recuerdo. Quizas el mal humor al momento de enseniar, o los regarios sin
Jjustificacion.

6. (Qué diferencia sinti6 en la manera como se ensefia en el colegio y la manera
como se ensefa en la universidad, cuando entr6 a estudiar comunicacion social?

Apertura. La universidad fue un espacio abierto para llegar al conocimiento, sobre
todo porque tuve la fortuna de tener comparieros muy criticos, dedicados y
propositivos. Eso ayudo mucho a meternos en los temas que hacian parte del curriculo.

7. (Cuales fueron las actividades universitarias de aprendizaje que mejor le
ensefiaron la redaccion periodistica?

Principalmente los trabajos de campo, buscando temas para hacer cronicas,
reportajes, entrevistas. Fue muy provechoso tener contacto con el mundo real. Sin
embargo, también fue clave que luego de llegar con esos trabajos al aula, se hiciera
discusion del material, la manera en que fueron elaborados y de paso, atender asunto
del lenguaje (gramdtica y ortografia).

8. (Cuales fueron las practicas docentes universitarias que usted considera que fueron
irrelevantes en su formacion de la escritura periodistica?

Los trabajos de campo, los talleres en clase y la revision de textos, tanto bien escritos
como mal escritos, para el andlisis grupal.
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9. (Doénde aprendio a escribir periodisticamente, en la universidad o fuera de ella?

En la universidad, luego afuera uno logra mejorar. Sin embargo, se requiere de una
prdctica constante y de mucha lectura para poder alcanzar esas mejoras.

10. ;Como llegé a ser docente de periodismo?

Por mi conocimiento y la experiencia en el medio, aunque no tan amplia debido a que
tengo un enfoque hacia las organizaciones, ha sido significativa y con un aprendizaje
que he podido compartir con mis estudiantes.

11. ;Como fue su primera clase de periodismo? y, por favor, comparela con la tultima
clase que desarrolld. ;Qué diferencias encuentra, en cuanto a la forma de facilitar el
aprendizaje de sus estudiantes?

12. Para usted ;Como es la clase ideal?

Aquella en la que hay trabajo colectivo, en la que todo el equipo participa y evalua el
proceso. Una clase en la que el profesor indaga los textos representativos y los pone en
conocimiento para el analisis de los estudiantes, que incita mediante retos a la
realizacion de trabajos de campo, que promueve el trabajo grupal para la revision y
construccion de textos periodisticos. Que es 60% practica y 40% conceptual.

13. (En qué consisten las actividades que usted disefia para facilitar el aprendizaje en
sus estudiantes?

Acostumbro a disefiar herramientas similares al portafolio académico, de manera que
intento utilizar material significativo

14. ;Conoce usted mediadores cognitivos como los mapas conceptuales, los
mentefactos, el SPRI, el portafolio académico u otros?

S7 los conozco y los utilizo.

15. ;Coémo se da cuenta usted que funciona, o no, su estrategia didactica en los
estudiantes de periodismo?

Haciendo coevaluacion, en el dialogo y la retroalimentacion estd la posibilidad de ver
si las competencias determinadas para los estudiantes, en el curso especifico, han sido
alcanzadas y en qué medida. Asi mismo, a partir de la autoevaluacion, incitando a la
reflexion personal de los estudiantes en cuanto a lo aprendido, y también de la

154



evaluacion de los trabajos realizados en cuanto al cumplimiento de los criterios
minimos de calidad de la informacion periodistica.

16. En su opinion (El periodista se hace o nace? O las dos cosas.
Ambas cosas, porque uno nace con la pasion, y se hace en la técnica y los métodos.

17. ;Qué tan importantes son las clases universitarias de periodismo en la formacion
profesional de un periodista?

Las clases universitarias son clave para la profesionalizacion del periodismo, pues
ofrecen la posibilidad no solo de aprender las técnicas del oficio, sino de adquirir un
cumulo de conocimientos sobre disciplinas complementarias que funcionan como
complemento perfecto para alguien que quiera ejercer el periodismo, sobre todo, las
humanidades.
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Universidad de Cartagena
Maestria en Educacion SUE CARIBE

“ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA I:INSENANZA DEL PERIODISMO
ESCRITO EN EDUCACION SUPERIOR”

Entrevista con docentes de Comunicacion Social

Profesor JULIO GOMEZ MORA, director y docente del area de Periodismo del
Programa de Comunicacion Social de la Universidad Tecnolégica de Bolivar

1. Edad. Lugar de Nacimiento. Nivel educativo. Profesion. Afios de experiencia
docente universitaria. Asignaturas a cargo. Universidad donde trabaja. Ciudad donde
trabaja.

41 anios. Bogota. Magister en Periodismo. Comunicador Social-Periodista. 17 anos.
Actualmente Produccion Audiovisual I; anteriormente, Taller de Redaccion
Periodistica, Redaccion General, Expresion Escrita, Introduccion al Estudio de la
Comunicacion, Comunicacion y Lenguaje, Medios Impresos, Estructuras Narrativas,
entre otras. Universidad Tecnologica de Bolivar. Cartagena.

2. (Cuales fueron los momentos mas importantes del colegio en su infancia y su
adolescencia?

Dificil precisar, dificil responder sin terminar escribiendo un libro... en términos
generales, en esa época estaba muy orientado al deporte, asi que entre los momentos
importantes estan los equipos, los partidos de futbol, de baloncesto, llegar a la
seleccion del colegio. Importantes fueron los amigos, la relacion con mis hermanos
dentro del colegio, las pilatunas y si, a veces se estudiaba también. Ah!, ya recuerdo,
fue muy importante obtener el mejor ICFES del colegio, cuando siempre me ‘pelaba’ el
ultimo puesto con mi mejor amigo, cuando una vez pasé del ultimo puesto en un
bimestre al mejor del salon en el siguiente, todo porque me senti retado por un
compariero que me trato de ‘bruto’. Importante la autonomia que me dieron mis
padres, que me dejaron estudiar cuando queria, equivocarme para aprender y hasta me
permitieron ser ‘mal estudiante’, confiados en que todo era cuestion de querer de mi
parte, no de falta de capacidades. Lo que no hacia de tareas, lo nivelaba con la lectura,
al punto que mis padres tenian que esconder algunos libros que consideraban aun no
tenia edad para leer.
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3. (Cuales eran las materias que mas le gustaban en el colegio y porqué?

Practicamente ninguna, creo... me iba bien en matemdticas, geografia me gustaba,
pero la perdia, Luego me entretuve mucho con dlgebra (aunque ya no recuerdo ni uno
solo de los casos de factorizacion) y después con filosofia... si, esa fue tal vez la que
mas me gusto. (No se cuenta inglés y mecanografia, por las profesoras, ;verdad? ;o
si?).

4.  ;Cuadles fueron los profesores que marcaron positivamente su vida y cuéles eran
las caracteristicas de su practica docente?

Del colegio no recuerdo mucho, tal vez uno de apellido Torrado, el de francés, de
quien no aprendi el idioma, pero a quien siempre le admiré la decencia y el trato
respetuoso con los estudiantes. Un hombre muy sabio ‘desperdiciado’ entre un monton
de adolescentes sin interés. En la universidad si recuerdo de manera especial a
Gonzalo Ordoriez, profesor de Psicologia y Filosofia, quien nos deleito con los griegos
y muchos temas mas. De él, que cualquier buen dia se alejaba del tema del curso y nos
daba unas clases deliciosas de poesia, aprendi que la autoridad en el aula no emanaba
precisamente del poder, ni del tono de la voz, ni de las notas (aunque la mayoria tenia
que repetir sus materias), sino del saber. Aprendi el concepto de autoridad
epistemologica. No era de talleres ni ninguna otra de las metodologias en boga
actualmente, era expositivo esencialmente, pero siempre nos cuestiono por las
preguntas mds que por las respuestas, no nos pregunto de memoria, siempre valoro la
capacidad y estructura argumentativa. De hecho, su manera de preguntar en los
parciales era muy creativa. No olvido la vez que nos planteo que Platon, Socrates,
Habermas, Descartes, Nietzsche y otros por el estilo se encontraron en la cafeteria de
la universidad... ahora, punto unico: desarrolle el dialogo y saquen todos los libros
que quieran...

5. (Cuales son las malas practicas docentes que usted recuerda del colegio?

;Uy! Esa st la tengo clara: la del profesor de historia que traia su cuaderno (parecia de
primaria), lo abria y comenzaba a dictar una serie de preguntas y respuestas. Asi
siempre... y luego, en los examenes, nos hacia las mismas preguntas y debiamos
responder con las mismas respuestas que nos habia dictado, no valian palabras
diferentes aunque tuvieran el mismo sentido. Un verdadero ‘dictador’ de clase. Tal vez
por eso me molesta escuchar a los profesores que hablan de ‘dictar’ clase. Yo ni dicto,
ni soy dictador. De pronto me sirvio como ejercicio para la memoria, pero no para
dimensionar, por ejemplo la importancia de los sucesos pasados como instancia para
entender la articulacion del presente. Eso lo tuve que hacer luego, por mi cuenta y por
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pura curiosidad, pues historia habria sido una de mis materias favoritas, de no haber
sido por ese profesor. No recuerdo el nombre.

6. (Qué diferencia sinti6 en la manera como se ensefia en el colegio y la manera
como se ensefa en la universidad, cuando entr6 a estudiar comunicacion social?

Bueno, la pregunta parte del supuesto de que uno entra a estudiar comunicacion tan
pronto sale del colegio... y no necesariamente. Yo demoré en encontrar mi vocacion:
queria estudiar Ingenieria de Sistemas y en la UIS. No me presenté en ninguna otra
universidad. Ah!, primero, dado que sali muy joven del colegio, solicité en casa un ‘anio
sabatico’ y me fue concedido. Luego me presenté a la UIS, no pasé, repeti el intento y
tampoco, pero quedé en un buen lugar y me ofrecieron un cupo en Fisica pura, con lo
cual cumplia uno de mis dos objetivos: estudiar en la UIS. A la semana me ofrecieron
un cupo en Disefio Industrial, una carrera nueva. Me parecio mejor. Era muy dura, una
especie de Ingenieria Mecanica con énfasis en diserio. Me iba, mds o menos, pero no
me entusiasmaba del todo. Asi estuve hasta quinto semestre, cuando matriculé una
electiva de humanidades de nombre Semiotica... y me enteré, por la profesora, que
existia una carrera en la que podria estudiar algunas cosas que habia descubierto me
apasionaban: escribir y producir television, esencialmente. Asi llegué a Comunicacion
Social. Entonces, ;diferencia entre el colegio y la universidad? La exigencia, menos
paternalismo, defiéndase como pueda, si no rinde, de malas... matriculese como pueda,
ese dia, madrugue para quedar con los profesores que quiere. Cuando quiera, entre a
la clase de otro profesor que da la misma materia que esta viendo con otro, para
comparar ... por su cuenta busque alianzas con comparieros para hacer grupos de
estudio. Mejor dicho, ahora si la cosa es en serio. Al menos en una universidad publica
como la UIS. ;Diferencia del colegio a Comunicacion? Ya para entonces lo del colegio
no era mas que una anécdota, no fue mas facil que en la UIS, solo que la experiencia
anterior me situaba con un poco mds de autonomia con respecto a mis companeros.
Estudiaba porque queria, no porque tocaba y a veces me perdia de las clases porque
me entretenia mas en la biblioteca. En resumen, creo, la diferencia es que en el colegio
trataron de enseniar, mientras que en la universidad tuve que aprender a aprender.

7. (Cuales fueron las actividades universitarias de aprendizaje que mejor le
ensenaron la redaccidn periodistica?

Cuando tuve que salir a hacer ejercicios reales. Lastima que solo se hacia para los
examenes finales. Ahi si que habia que buscar personajes de verdad, salir a la calle,
pedir citas, aguantar desplantes, obtener informacion, contrastarla, verificarla y luego
escribir con datos reales sobre asuntos reales y presentar el trabajo en una maqueta
real. En ese entonces no habia las herramientas informaticas de ahora y hacer una
pagina era toda una labor de arte manual. Era claro que no bastaba con saber escribir
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(sobre lo cual la exigencia era muy alta) sino que también habia que saber poner el
texto en escena, articulandolo con fotografias, pie de fotos, entradillas, subtitulos,
destacados. Aprendi que no se trata solo de redactar, que esa operacion es apenas una
entre las muchas de lo que hacemos: el diserio de un mensaje.

8. (Cuales fueron las practicas docentes universitarias que usted considera que
fueron irrelevantes en su formacion de la escritura periodistica?

Como dije en la respuesta a la pregunta anterior, ldstima que esas practicas con salida
de campo incluidas se dejara para los finales. De resto, se trataba de escuchar las
experiencias y anécdotas del profesor ex periodista y redactar articulos sobre
supuestos, con datos aportados desde la ‘creatividad’ del docente... poco estimulante.
Aprendi mucho mas en los pocos ejercicios que me llevaron a la calle, calle.

9.  (Doénde aprendio a escribir periodisticamente, en la universidad o fuera de ella?

Parece, por la pregunta, que lo uno excluye a lo otro. Pienso que no. Pienso que
comencé a aprender desde nifio cuando devoraba las paginas deportivas de los
periodicos; un poco mas grande, lo leia casi todo. Comencé a aprender a escribir en la
lectura. En mi casa siempre habia periodicos. Avancé un poco mds en la universidad,
en las clases de redaccion periodistica, pero también en las demas que nos proponian
cerrar trabajos con articulos, cronicas, entrevistas... era algo mas bien transversal. Y
después, claro, aprendi mucho mas en una sala de redaccion cuando trabajé en un
periodico. En esa época alcancé el cargo de editor y ahi, cuando tuve que evaluar y
corregir escritos de colegas, aprendi un poco mas. En resumen: no he terminado de
aprender, comencé en la lectura, segui en la universidad como estudiante, un poco mas
en el ejercicio de la profesion y mas de nuevo en la universidad pero como docente.

10. ;Coémo llego a ser docente de periodismo?

Tras varios arios en el ejercicio profesional del periodismo escrito y la docencia en
television, llegué a la Tecnologica de Bolivar en donde me encomendaron la creacion
de su programa de Comunicacion Social. Cuando llegaron los estudiantes a los
primeros cursos de periodismo, el docente mds capacitado en la materia era yo. Asumi
los cursos y yo mismo, como Director, me di la oportunidad de trabajar con los
estudiantes alrededor de una de mis pasiones.

11. ;Coémo fue su primera clase de periodismo? y, por favor, comparela con la tltima

clase que desarrollo. ;Qué diferencias encuentra, en cuanto a la forma de facilitar el
aprendizaje de sus estudiantes?
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Lo siento, no recuerdo la primera y la ultima, de acuerdo con mi metodologia, ya no
corre por mi cuenta y, en realidad, la hacen los estudiantes. Digamos, por si sirve, dos
posiciones tipo segun lo que ha evolucionado mi diddctica: siempre he dedicado la
primera clase a la presentacion del curso, su justificacion, pertinencia para la
formacion, relacion con otros cursos de la carrera y utilidad en el ejercicio
profesional. Al principio, ademas, me referia a ‘objetivos’ y éstos eran de ensenanza.
La primera clase, ademas, hacia énfasis en las consecuencias que tenia el no hacer los
trabajos bien. Las ultimas veces que di el curso hablaba de todo lo anterior, pero con
la diferencia de que me centraba en ‘objetivos de aprendizaje’ y enfocaba sobre las
consecuencias positivas, en terminos mas de aprendizaje que de calificaciones, que
tiene el hacer bien los trabajos o el emperiarse porque asi sea. Eso, pienso, es
trascendental. Las ultimas clases de cada curso son similares: para entonces ya me he
diluido, se han empoderado y son los estudiantes quienes la hacen para dar muestras
publicas de su evolucion con la exposicion del compendio de trabajos realizados. Me
quedo con una frase que le escuché a Manuel Unigarro alguna vez (no recuerdo si es
de él o si estaba citando a alguien): “El maestro es buen maestro cuando ya no hace
falta, cuando ya no es necesario”. Asi sucede en todos mis cursos, poco a poco, y
adrede, voy perdiendo protagonismo y cada uno se va haciendo responsable de su
proceso de aprendizaje y responde, ademdas, con las exigencias de calidad que le hacen
sus propios comparieros en una labor de equipo que busca un producto (revista o
periodico) de la mejor calidad. La proxima vez que dé el curso, el proximo ario en el
segundo periodo académico, ya no les hablaré de objetivos de aprendizaje tampoco;
seré explicito en el tema de competencias, con un enunciado del tipo “al finalizar este
curso ustedes han de estar en capacidad de...”.

12. Para usted ;Como es la clase ideal?

Depende del momento de aprendizaje y desarrollo de la competencia. Si se trata del
momento de la idoneidad, digamos de la teoria, la clase ideal es aquella en la que los
estudiantes conocen de antemano el tema a tratar, han estudiado por su cuenta con
libertad de fuentes de informacion y, por ende, se han preparado para una sesion en la
que se debate, todo se pone en duda, se controvierte y en el resumen ellos aprenden,
mientras que yo les cumplo la promesa basica de inicio de semestre, segun la cual no
les voy a enseniar nada, pues mi papel es el de posibilitar escenarios de aprendizaje. No
se enserna, se aprende y aprender es su responsabilidad, la mia es la orientacion
tematica y el diserio de los ambientes que promuevan el cumplimiento de su deber:
aprender. Si se trata, después de la idoneidad, de la visibilidad o constatacion del
saber adquirido en el hacer, pues la clase ideal es aquella en la que el aula se convierte
en una sala de redaccion y cada estudiante actua segun un rol previamente
establecido: unos son reporteros, otro es jefe de redaccion, otros son editores y otros
son diagramadores y disefiadores. Esa ‘clase’ o, mejor, jornada de trabajo, esta
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precedida por una asignacion de fuentes, una exploracion previa del devenir
informativo, un consejo de redaccion y mucho trabajo de campo.

13. (En qué consisten las actividades que usted disena para facilitar el aprendizaje en
sus estudiantes?

Después de algunos arios de persistir en linealidad del tipo “en el primer corte vemos y
escribimos noticias, en el segundo entrevistas y en el tercero cronicas”, decidi romper
con la logica y estableci dos conceptos: licencia para escribir un género y cuotas de
produccion. Me explico: durante el periodo académico cada estudiante debe escribir
dos paginas de noticias, dos entrevistas y dos cronicas. En qué momento las escribe, es
su decision. La cuota de produccion seniala, eso si, que debe realizar dos trabajos por
corte de calificaciones. Cada estudiante decide si escribe una pagina de noticias y una
entrevista, o dos cronicas o una cronica y una entrevista en cada corte. Como quiera.
Pero, para escribir en cada género, debe obtener la licencia, como si fuera el pase
para conducir. ;Como se lo gana? Pues con la aprobacion de un trabajo de sintesis
(revision de autores, lecturas sobre posturas teoricas y produccion de un texto propio
con sus apreciaciones y comparaciones respectivas) mas una participacion en los foros
del aula virtual que se abren para cada género con una pregunta ‘semilla’ de mi parte.
Cada estudiante vera sobre qué tema estudia, produce su sintesis Y participa en el foro
primero, segun lo que primero quiera escribir. A menudo sucede que los estudiantes
‘salen’ en el primer corte de las sintesis y de los foros para liberarse de las ataduras
académicas y se dedican el resto del semestre a escribir lo que se les da la gana. Asi,
hay unas jornadas especificas para la produccion y se establecen los roles y cada tanto
con los textos de cada uno, que se derivan de un consejo de redaccion, se configura una
publicacion completa que puede ser o un periodico o una revista, segun la eleccion de
los estudiantes.

14. ;Conoce usted mediadores cognitivos como los mapas conceptuales, los
mentefactos, el SPRI, el portafolio académico u otros?

Si. (Y los uso. Aunque no lo preguntan. Las sintesis mencionadas anteriormente, olvidé
decirlo, incluyen una graficacion de pensamiento y promuevo que utilicen los
mentefactos, en particular los conceptuales. Al final del semestre deben presentar un
portafolio que incluye sus sintesis con sus graficaciones y cada uno de los trabajos
presentados con mis correcciones y también con la ejecucion y vuelta a imprimir de los
trabajos corregidos. Asi, no solo se enteran de qué les quedo mal, sino que también
deben ir hasta el documento original y corregir. Aparte, hay una ‘penalizacion’ por
errores, la cual se redime con un documento en el que explican el porqué del error
serialado por mi —que en el juego de roles soy el director-, el como lo corrigieron y la
impresion de la version corregida. Todo eso mas una portada, un indice,
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agradecimientos, prologo escrito por un compariero e introduccion, configura el
portafolio que cada uno expone como actividad final del curso. Esta actividad la enfoco
de tal manera que cada estudiante sea testigo de su avance mediante evidencias
sustentadas en el contraste entre los primeros trabajos y el ultimo. Asi se da cuenta de
si avanzo, quedo igual o peor. Tras todo esto, sucede que, a veces, algunos caen en la
cuenta de que deben repetir el curso).

15. (Como se da cuenta usted que funciona, o no, su estrategia didactica en los
estudiantes de periodismo?

El crecimiento o estancamiento, con la metodologia descrita, resulta evidente. En la
gran mayoria de los casos el avance es evidente y son muy pocas las veces en las que
un trabajo inicial resulta mejor que uno final. Ellos mismos, en el proceso, van viendo
su avance, son testigos de su evolucion, lo cual, valga decir, constituye un factor de
motivacion muchas veces mas poderoso que la calificacion.

16. En su opinion (El periodista se hace o nace? O las dos cosas.

Lo mas seguro es que quien sabe. Juzgo por mi: pienso que naci, pero no me habia
dado cuenta sino hasta que estaba en la mitad de otra carrera y cuando eso sucedio
comencé a hacerme. Asi que, en resumen, pienso que las dos cosas. Pero, claro, yo no
soy muestra representativa. En otro nivel de complejidad a la que puede remitirme esta
pregunta, afirmo: el periodismo no es un asunto de pregrado, es de posgrado.

17. ;Qué tan importantes son las clases universitarias de periodismo en la formacion
profesional de un periodista?

JEn qué escala? No, en serio, digo que muy, muy importantes. Aunque si les
toca un profesor como el mio de historia en el colegio, pues resultaran inocuas.
Si en lugar de clase se enfocan como talleres, mejor, si estan orientadas al
desarrollo de competencias, mejor; si hay espacio para el aprender (mds que
para el enseniar), mejor, si hay espacio para adquirir idoneidad y luego para su
constatacion en la practica, mejor... solo teoria no basta. Sé de
superprofesionales que no saben ni hacer una padgina... y solo practica,
tampoco... asi serian ‘empiricos con carton’.
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B. Entrevistas a estudiantes del Programa de Comunicacion Social de la
Universidad de Cartagena
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Universidad de Cartagena
Maestria en Educacion
SUE CARIBE

'ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA ENSENANZA DEL PERIODISMO
ESCRITO EN EDUCACION SUPERIOR'

Estudiante: WADITH ENRIQUE RODRIGUEZ SOLORZANO
1. Edad: 20 arios. Lugar de Nacimiento: Magangué, Bolivar. Nivel socioecondomico:
Nivel dos del SISBEN. Barrio Urb. Villa Rosita. Profesion de la madre: Ama de Casa.

Profesion del padre: Comerciante Independiente. Semestre que cursa: Cuarto.

2. (Cuales fueron los momentos mas importantes del colegio en su infancia y su
adolescencia?

No los recuerdo.
3. (Cuales eran las materias que mas le gustaban en el colegio y porqué?
Castellano, porque me gusta leer. Quimica, porque me parecia divertida y Sociales.

4. (Cuales fueron los profesores que marcaron positivamente su vida y cuales eran las
caracteristicas de su practica docente?

La profesora de Castellano, pues era una maestra exigente. El profesor de Quimica
porque manejaba muy los temas que llevaba a clases y los explicaba bien. Y el de
sociales porque mostraba gran interés en el aprendizaje mas que en

las calificaciones.

5. ¢Cudles son las malas practicas docentes que usted recuerda del colegio?
Bueno, recuerdo a un profesor que busca cualquier excusa para no dar clases, él
dictaba Inglés. La profesora de Matematicas queria ganar respeto a través de la fuerza

v del regario, se aprovechaba de su condicion de maestra para infundir miedo. Y el
profesor de Filosofia no fomentaba el aprendizaje a través de debates.
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6. (Qué diferencia sintid en su vida en cuanto la manera como se ensefia en el colegio
y la manera como se ensefia en la universidad, cuando entr6 a estudiar comunicacion
social?

La principal diferencia esta en el fomento de la lectura como fuente de educacion,
cultura y, por qué no, entretenimiento que hace la Universidad. En el colegio se insistia
muy poco en la lectura.

7. Cuando usted asistio a su primera clase de periodismo, ;sinti6 que este era facil o
dificil? Diga porqué.

En un principio pensé que era facil, creia que solo tenia que aprender unas técnicas de
recoleccion de informacion y de redaccion de noticias. Después descubri que el
periodismo exige una gran inteligencia para saber qué hechos son en verdad noticia y
como lograr a través de la presentacion de los sucesos que el publico se sensibilice con
lo que pasa. Ademas el pgeriodismo exige una amplia cultura general.

8. En su opinion jel periodista nace o se hace? Y ;qué importancia tienen los
profesores de periodismo en su formacion profesional?

El periodista se hace. Pude que alguien nazca con algunos dotes, pero de igual forma
necesitara formacion profesional. Y los profesores tienen mucha importancia porque
ademas de enseriar técnicas y de brindar la formacion profesional ellos deben inculcar
en los estudiantes el animo de utilizar los conocimientos adquiridos en al carrera para
el bien publico.

9. (Considera usted que el portafolio académico facilita el aprendizaje de periodismo?
Pienso que si porque es una herramienta capaz de unir la teoria con la practica.

10. En comparacion con la pregunta anterior ;Coémo era aprender periodismo antes de
la aplicacion del portafolio académico? Por favor, haga comparaciones de antes y

después.

No puedo comparar porque solo aprendi periodismo a través del portafolio, no vi
periodismo antes de la aplicacion del portafolio.
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Universidad de Cartagena
Maestria en Educacion

SUE CARIBE

"ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA ENSENANZA DEL PERIODISMO
ESCRITO EN EDUCACION SUPERIOR"

Estudiante: MARIO ANDRES BARRIOS ROMERO
1.
Edad: 19 arios
Semestre: voy a hacer V (quinto)
Lugar de Nacimiento: Cartagena Bolivar
Nivel socioecondémico: 3-4
Barrio: Los Alpes
Profesion de mi madre: Comerciante

Profesion de mi padre: Médico General

2. (Cuadles fueron los momentos mas importantes del colegio en su infancia y su
adolescencia?

De manera general cuando tenia presentaciones en el Coliseo ante todo el grupo de
estudiantes del colegio, cuando me premiaban por buen rendimiento académico o
deportivo, cuando jugaba micro futbol y comparieros, conocidos, desconocidos y
profesores llenaban las gradas para vernos jugar, y cuando se realizaba alguna
actividad que impedia dar clases y como resultado compartia mucho con mis amigos.
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3. (Cuadles eran las materias que mas le gustaban en el colegio y porqué?
Todas, pues me parecian interesantes y las entendia.

4. ;Cudles fueron los profesores que marcaron positivamente su vida y cudles eran las
caracteristicas de su practica docente?

La verdad hubo muchos, que compartian varias caracteristicas, como el dinamismo, el
buen sentido del humor, buena relacion con los estudiantes, amables, atentos,
inteligentes, pacientes y que daban espacios para charlar (de forma grupal e
individual) de temas diferentes a la materia.

5. (Cuadles son las malas practicas docentes que usted recuerda del colegio?

Cuando gritaban, no respondian lo que se le preguntaba, cuando todo el
protagonismo de la clase lo tomaba el profesor, de manera que en ocasiones solo habla
¢l o ella, expone su discurso y la clase se torna aburrida, y cuando las mismas eran
muy rigidas, serias, sin una sola risa.

6. ;Qué diferencia sintid en su vida en cuanto la manera como se ensefia en el colegio
b

y la manera como se ensefia en la universidad, cuando entr6 a estudiar comunicacion

social?

La En mi vida no senti ninguna diferencia, solo noté que en el colegio los profesores se
precupaban por cada estudiante, si entraba a clases, si entendia, si le pasaba algo,
mientras que en la universidad el interés no es mucho.

7. Cuando usted asistio a su primera clase de periodismo, ;sinti6 que este era facil o
dificil? Diga porqué.

Facil, porque los conceptos que se aplican como bien lo recalcaba el profesor sabia
que no eran "camisa de fuerza", sino que mas bien eran recomendaciones, o
caracteristicas del periodismo para tener en cuenta, por lo tanto no hay que memorizar
nada.

8. En su opinion ;el periodista nace o se hace? Y ;qué importancia tienen los
profesores de periodismo en su formacion profesional?
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Considero que hay de los dos casos. Algunos nacen y otros se hacen. Por ejemplo,
para el primer caso creo que saber escribir, es un don, un talento con el cual se nace, y
que es fundamental par ser un buen periodista. A la vez, que se nace con esas ganas de
investigar lo que pasa, con la cueriosidad insaciable, con astucia, y otras
caracteristicas pertinentes. De igual forma, hay personas que solo inician con las
ganas de ser periosdistas, pero les falta talento, y otras que nisiquiera tienen ganas, y
que por hechos no planeados, ven el periodismo como una carrera interesante que es
capas de sacar a flote o desarrollar nuevas aptitudes. Estos individuos, respaldados,
apoyados y ayudadodos por otros, pueden llegar a ser grandes periodistas, claro esta,
necesitando de mucha practica y actitud.

9. (Considera usted que el portafolio académico facilita el aprendizaje de periodismo?
Ayuda al aprendizaje, es decir, me parece una buena estrategia para aprender.

10. En comparacion con la pregunta anterior ;Coémo era aprender periodismo antes de
la aplicacion del portafolio académico? Por favor, haga comparaciones de antes y
después.

Era muy teorico. Antes solo aprendia como era la manera de hacer periodismo, los
estilos, recomendaciones al escribir, que unicamente quedaban en palabras. Después
del portafolio se convirtieron en hechos, en acciones, acomparniado por el contacto
directo con la fuente, la investigacion, el trabajo de plasmar las ideas y la informacions
en letras, lo cual es mucho mejor que solo escucharlo, sin aplicarlo. En definitiva siga
con ese metodo de aprendizaje.
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Universidad de Cartagena
Maestria en Educacion
SUE CARIBE

“ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA ENSENANZA DEL PERIODISMO
ESCRITO EN EDUCACION SUPERIOR”

Estudiante: MARIA VICTORIA PRADA
1. Edad. /8 arios
Lugar de Nacimiento. El Espinal — Tolima
Nivel socioecondémico. Dos
Barrio. Villa Rubia
Profesion de la madre. Ama de casa

Semestre que cursa. Quinto

1. (Cuales fueron los momentos mas importantes del colegio en su infancia y su
adolescencia?

COLEGIO: Siempre me destaqué como una excelente alumna, lo cual me permitio
gozar de mucho reconocimiento dentro del campo estudiantil. Me encantaban las artes
escénicas y siempre participé en ellas es mi época de colegio.

INFANCIA: El vivir en una zona rural, me ensenio a valorar mucho las pequenias cosas
de la vida, pasaba momentos muy agradables disfrutando de un atardecer o el fresco
aire de la maniana, tuve una nifiez muy tranquila.

ADOLESCENCIA: El cambio de ambiente, venir a vivir tan lejos de mi familia, me a
permitido descubrir el valor del hogar y he llegado a concluir que si uno tuviera
conciencia de lo importante de cada instante que tiene cerca de las personas que ama,
no lo desaprovecharia.
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2. (Cuales eran las materias que mas le gustaban en el colegio y porqué?

Castellano, lecto-escritura, historia y geografia, porque era las que me daban la
oportunidad de conocer lo desconocida, de llenarme de cultura general y conocer
correctamente mi idioma, ademas el escribir y desarrollar nuevas técnicas de
aprendizaje, me entusiasmaba mucho, puesto que siempre sonié con estudiar esta
carrera.

3. (Cuales fueron los profesores que marcaron positivamente su vida y cuales eran
las caracteristicas de su practica docente?

Mi profesora de castellano. Deyanid Pava. Es una mujer emprendedora, siempre
llevaba a clase una cara amena y una nueva metodologia de aprendizaje, nos llenaba
de positivismo y creo en mi el lindo habito de leer, nos mostraba de una manera casi
fantasiosa el mundo de las letras y de nuestro idioma. Ademas nunca dejo de ser
estricta al momento de exigir de nosotros lo mejor, para ella no era concebible un no
sé o no puedo. Eso hoy y siempre lo recordare.

4. (Cuales son las malas practicas docentes que usted recuerda del colegio?

El profesor perezoso que nos regalaba la materia, solo bastaba con presentarle un
trabajo de cualquier cosa y ya pasabamos con excelente.

5. (Qué diferencia sinti6 en su vida en cuanto la manera como se ensefa en el
colegio y la manera como se ensefia en la universidad, cuando entr6 a estudiar
comunicacion social?

La manera como se enseria no esta muy lejos de lo que conocia, lo que si me causo
cambio en mis costumbres fue la libertad que tenemos como estudiantes.

6. Cuando usted asisti6 a su primera clase de periodismo, (sintid que este era facil
o dificil? Diga porqué.

Facil, porque ya estaba preparada de algun modo para lo que se aproximaba, yo creo
que a lo que uno le gusta son muy pocos los peros que le ve.

7. En su opinién ;el periodista nace o se hace? Y ;qué importancia tienen los
profesores de periodismo en su formacion profesional?

Efectivamente nace, eso es casi un don, lo que pasa es que como todo en esta vida se
necesita formacion, para tratar de equivocarse lo menos posible.
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Y los profesores son una gran huella en la formacion, son casi un modelo a seguir,
aunque en algunas ocasiones su forma de concebir el periodismo choca un poco con el
estilo innato de nosotros como periodistas, pero de la interaccion continua se crece
mutuamente.

8. (Considera usted que el portafolio académico facilita el aprendizaje de
periodismo?

Si, este nos ofrece una interaccion continua con las formas de escritura, investigacion
entre otras caracteristicas del periodismo actual, dandonos la oportunidad no solo de
aprender sino de criticar lo que se ofrece a la comunidad en general.

9. En comparacion con la pregunta anterior ;Como era aprender periodismo antes
de la aplicacion del portafolio académico? Por favor, haga comparaciones de antes y
después.

En resumidas cuentas pueda decir que antes era 70% teoria y 30% practica.

Ahora somos prdcticamente nosotros quienes analizamos y contextualizamos la teoria,
llevandola de inmediato a la practica. Con la supervision del profesor.
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Universidad de Cartagena
Maestria en Educacion
SUE CARIBE

“ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA I:INSENANZA DEL PERIODISMO
ESCRITO EN EDUCACION SUPERIOR”

Estudiante: ANDREIZA CAROLINA ANAYA ESPINOSA

1. Edad. Lugar de Nacimiento. Nivel socioeconémico. Barrio. Profesion de la
madre. Profesion del padre. Semestre que cursa.

18 arios. San Onofre — Sucre. Estrato dos (2). Las palmeras (Cartagena). Ama de casa.
Carpintero. Quinto (IV) semestre.

2. (Cuadles fueron los momentos mas importantes del colegio en su infancia y su
adolescencia?

- En la infancia: Los momentos mas importantes fueron, sin duda, cuando me
dieron una mencion de honor en primero y luego en quinto grado por rendimiento
académico. Ademas tambieén disfrutaba mucho los trabajos de campos que realizaba en
las diferentes materias, las puestas en escenas, es decir, las dramatizaciones o
presentaciones de cualquier indole que haciamos en el pueblo. Hoy creo que el nervio
en algunas ocasiones se ha apoderado de mi en las presentaciones que realizo en el
campo universitario. Con respecto a mi carrera: cuando cursé quinto grado nos
pusieron a realizar con conocimientos —ahora- muy someros unas entrevistas y a mi me
correspondio hacer las preguntas a los entrevistados y hacer la presentacion en el aula
de clases de los resultados de estas. Fue este trabajo el determinante para la decision
de mi aspiracion vocacional aunque inicialmente no tenia conocimiento de la
existencia de la Comunicacion Social, por lo que queria ser docente de espariol o
literatura, pues en esta materia habia recibido dichos conocimientos.

- En la adolescencia: los momentos mas lindos fueron los desordenes, no mentiras esos
fueron muy lindos, pero los memorables, fueron, cuando mis 2 hermanos mayores y yo
estuvimos en el cuadro de honor 3 veces consecutivas en un ario. Puedo mencionar
también los momentos de la organizacion de cualquier evento o “locura” como las
llamabamos los del grupo, en ellos siempre estaba, para los paseos, las fiestas, las
sorpresas a los profesores, en fin, hoy lamento pero no me arrepiento de que esa parte
de mi este dormida. Ah me faltaba el momento en que con dos de mis mejores amigos
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decidimos lanzarnos a la personeria, con las mismas propuestas, entre ellas la
realizacion de todas en union con los dos comparieros que no ganaran. Efectivamente
asi fue. No gane pero con mi amiga Dais ayudamos a Luis quien gano la personeria a
que todas las propuestas se realizaran...

3. (Cuadles eran las materias que mas le gustaban en el colegio y porqué?

Espaiiol, inicialmente porque era la consentida de la profesora y luego porque nos
ponian a leer mucho y de ahi le agarre amor a la lectura.

Matematicas, también por el profesor, me gustaba como dictaba sus clases, hablo del
profesor de 2° de primaria, pues no tengo recuerdo del de primero, el choque fue
cuando en 3° lo cambiaron, ahi aprendi a diferenciar entre el profesor y la materia, no
me gustaba el profesor pero segui con el amor a la matematica.

En tercer lugar me gustaba un poco menos que las anteriores Sociales, porque siempre
he soriado con viajar, y creia y creo que debo conocer antes por lo menos en el papel...

4. (Cuales fueron los profesores que marcaron positivamente su vida y cudles eran
las caracteristicas de su practica docente?

Mi docente de espariol en primaria fue la misma, y me enserio no solo a amar la
materia sino, que aun hoy en dia tengo cosas y aptitudes que ella me enserio y reforzo,
como el valorar las amistades. Ella, era no solo una docente, era una madre para
reganiar y una amiga para disfrutar los mejores momentos, no solo dentro sino fuera
del aula. Luego mi profesor de Espariol, pero en bachillerato, también me marco
muchisimo, quiza por el parecido en la forma de ser con mi anterior y unica docente de
espanol, también era compresivo, eso lo que reconozco todos las veces que los
recuerdo, fueron los unicos que no me criticaron sino que ayudaron a mejorar mi mal
genio y esa personalidad autoritaria que aun sigo teniendo, pero gracias a ellos en
menor medida.

Mi docente de filosofia en 10°y 11° también me enserio a ser mas comprensiva y a no
ofuscarme por todo, recuerdo que el fue quien hizo que mi relacion de 5 anos de
amistad no se perdiera, cuando se entero nos dejo encerrados por 2 o 3 horas en un
salon, y ahi arreglamos nuestra relacion.

5. (Cuales son las malas practicas docentes que usted recuerda del colegio?

Uy, recuerdo que en primero de primaria un profesor que tenia la fama de que le
pegaba a quien no aprendiera a su ritmo, intento hacerlo conmigo, pues segun él yo no
aprendia rapido, digo lo intento porque al alzar la mano —me da pena pero bueno- le
quite la barita con la que iba a pegarme, le pequé y luego la parti, no se como fui tan
agil tan solo tenia 5 anos, lo cierto fue que me fui corriendo a la casa, al final mi
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madre le pidio disculpas al profesor, pero le advirtio que no me pegara. Sinceramente
eso me parece una practica demasiado baja, y que aun lamentablemente se sigue
observando. También creo que el menospreciar a un estudiante es una practica de un
no docente. Asi como darle demasiadas relevancia a otro, creo que los extremos son
malos.

6. (Qué diferencia sintié en su vida en cuanto la manera como se ensefa en el
colegio y la manera como se ensefia en la universidad, cuando entr6 a estudiar
comunicacion social?

Una ensenianza que pasa de ser de pedestal a una de igualdad con respecto a los
profesores. Con algunas excepciones claro esta, pero no en tu caso Milthon tu eres el
claro ejemplo de los primero. Creo que obviamente es un paso de la adolescencia a la
madurez educativa, nadie te presiona, es tu responsabilidad todo, estudias o no, ese es
tu problema, pasa o no también lo es.

Cuando usted asistio a su primera clase de periodismo, /sintio que este era facil o
dificil? Diga porqué.

Facil o dificil, es todo en la medida que quieras verlo, pero si ahi que definir, facil,
principalmente porque sabia como era la metodologia de trabajo del docente, aunque
luego la cambio a un portafolio, pero que de igual manera habia trabajado con otro
docente esta metodologia. En términos generales faciles, pero sin quitarles el gran
aporte de los temas de la materia.

7. En su opinién ;el periodista nace o se hace? Y ;qué importancia tienen los
profesores de periodismo en su formacion profesional?

En mi caso me marcaron claramente los ejercicios en primaria, me gustaron, y eso hizo
que me decidiera el curso de mi vida profesional, por tanto creo que puedo decir que
naci con el gusto por el periodismo y que ahora me estoy haciendo, me estoy
construyendo desde la academia. No se si sea valido pero, creo, que la parte empirica
en el periodismo es aceptable, pero no la comparto, pues se puede hablar ante un
microfono facilmente, per con que bases se desarrolla una actividad o investigacion
periodistica seria, rigurosa y efectiva si se es un periodista empirico. Creo entonces
que nacer y hacer va de la mano, pues si se nace pero no se cultiva se pierde, y si se
hace y no se tiene ese sentimiento de pasion y carifio tampoco tiene sentido el
periodismo.

8. (Considera usted que el portafolio académico facilita el aprendizaje de
periodismo?
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Claro, es una herramienta de facil entendimiento, con la que nos identificamos
inmediatamente. Es rapido, preciso y conciso.

9. En comparacién con la pregunta anterior ;Coémo era aprender periodismo antes
de la aplicacion del portafolio académico? Por favor, haga comparaciones de antes y
después.

Antes: dabamos vueltas y mas vueltas para llegar al principio. Se gastaba mucho papel
por consiguiente en postulados, conceptos y demads teorias que al final nunca leiamos si
no que cortabamos y pegabamos, el volumen segun también lo calificaban...jajaja.

Después: es algo preciso, sin rodeos. Se economiza muchooooooo papel... entendemos
mas en menos tiempo. Y lo mas chévere es que ponemos en practica lo aprendido, no
tenemos que esperar a graduarnos.
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Universidad de Cartagena
Maestria en Educacion
SUE CARIBE

“ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA ENSENANZA DEL PERIODISMO
ESCRITO EN EDUCACION SUPERIOR”

Entrevista con estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad de
Cartagena

Estudiante: MAURICIO ALEJANDRO MENDOZA GAVIRIA
1. Edad: 19 arios
Lugar de Nacimiento: Cartagena, Bolivar
Nivel socioeconémico: 2
Barrio: Nuevo Bosque
Profesion de la madre: Peluquera
Profesion del padre: Trabajador independiente
Semestre que cursa: Quinto semestre

2. Cuales fueron los momentos mas importantes del colegio en su infancia y su
adolescencia?

Creo que el paso de la primaria al bachillerato es un momento importante. También los
concursos y los eventos escolares en los que participé.

3. (Cuadles eran las materias que mas le gustaban en el colegio y porqué?

Me gustaba mucho la clase de espariol y de inglés. Porque me sentia comodo con los
temas y me iba muy bien.

4. (Cuales fueron los profesores que marcaron positivamente su vida y cuales eran
las caracteristicas de su practica docente?
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En el ultimo ario de colegio me marco positivamente mi profesor de matematicas. Esta
era la clase en la que mas me costaba sacar buenas notas, pero el profesor inspiraba
confianza, si no entendiamos explicaba una y mil veces, antes de la clase nos hacia reir
y eso me relajaba bastante. Daba bastantes oportunidades durante el periodo para
contrarrestar la mala nota del examen.

5. (Cuales son las malas practicas docentes que usted recuerda del colegio?

En séptimo de bachillerato habia una profesora de unos 70 anos de edad que era muy
estricta con los estudiantes, practicamente nos obligaba a que nos aprendieramos las
potencias de memoria, nos hacia pasar el frente y mirando al techo nos preguntaba una
por una cada una de las potencias, era un momento muy tensionante para mi porque
nunca fui bueno en matematicas. Ella era una persona muy déspota, nos trataba mal,
pero como era una profesora con una gran trayectoria en la docencia no podiamos
exigir un mejor trato. Un profesor no puede obligar a un estudiante a aprenderse algo
de memoria.

6. (Qué diferencia sintid en su vida en cuanto la manera como se enseia en el
colegio y la manera como se ensefia en la universidad, cuando entré a estudiar
comunicacion social?

La diferencia es grande, en el colegio los profesores explican todo, son ellos los que
proponen, disponen de los temas y la metodologia de las clases. Los estudiantes dos
semanas después de la explicacion del profesor tratamos de repetir sus palabras,
ensefianzas o procesos en evaluaciones que ponen a prueba nuestra capacidad
receptiva. Por otra parte en la universidad todo depende del estudiante, el profesor
solo es un guia en el proceso de formacion.

7. Cuando usted asisti6 a su primera clase de periodismo, ;sintié que este era facil
o dificil? Diga porqué.

Me parecio algo facil, pero que tiene su gente. En el periodismo hay que tener en
cuenta un conjunto de detalles que dan como resultado un buen producto periodistico,
La redaccion, el tipo de noticia o el publico para el cual se escribe. Muchos periodistas
o estudiantes de periodismo no tienen en cuenta algunos de estos detalles y les resulta
dificil desempenarse.

8. En su opinion jel periodista nace o se hace? Y ;qué importancia tienen los
profesores de periodismo en su formacion profesional?
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Creo que el periodista puede nacer y también se puede hacer. Hay personas que son
periodistas innatos, que desde un principio de su vida sabian cual seria su profesion.
Por otra parte estan los periodistas que se hacen, que ponen su empeiio para aprender
el oficio del periodismo.

Los profesores de periodismo son muy importantes porque dependiendo del tipo de
formacion o la metodologia que utilicen va a depender el tipo de profesionales que
este ayudando a formar. Si los profesores no nos dan buenas bases no vamos a tener
como defendernos en nuestra labor.

9. (Considera usted que el portafolio académico facilita el aprendizaje de
periodismo?

Creo que si, el portafolio académico siempre me ha parecido una forma innovadora de
aprender periodismo, porque en un solo trabajo mezclamos teoria con prdctica.

10.  En comparacion con la pregunta anterior ;Como era aprender periodismo antes
de la aplicacion del portafolio académico? Por favor, haga comparaciones de antes y
después.

Antes del portafolio académico creo que aprendiamos de manera muy desorganizada,
no sabiamos que hacer, ni por donde comenzar. Estudiabamos teoria y realizabamos
productos periodisticos por aparte, ademas nos era dificil identificar casos en los que
pudiéramos aplicar la teoria a la practica.

Ahora después de trabajar con el portafolio ya tenemos mds experiencia para

desarrollar los pasos, pero creo que si aplicamos mucho el portafolio estaremos
cayendo en la mecanizacion de las clases y de los trabajos.

178



C. Apartes de los portafolios académicos realizados por los estudiantes
del curso Prensa y Manejo de Fuentes, en cuarto semestre del
Programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena

C.1. Portafolios académicos empleados
C.2. Diagnésticos situacionales

C.3. Problematizacion

C.4. Planteamiento de soluciones

C.5. Registro de fuentes consultadas
C.6. Relatos periodisticos informativos
C.7. Articulos de opinién

179



C.1. Formatos de portafolios académicos empleados
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA - PROGRAMA DE COMUNICA’CI(')N SOCIAL
PRENSA Y MANEJO DE FUENTES - PORTAFOLIO ACADEMICO 1

INSTRUCCIONES

1.

4.

5.

El portafolio trata las siguientes lecturas: “Formas de Comunicacion que pueden ser Fuente
Informativa”, material compilado por el profesor./ “Como Hacer Periodismo”, RONDEROS, Maria
Teresa; LEON, Juanita; SAENZ, Mauricio; GRILLO, Andrés y GARCIA, Claudia. Aguilar Editores.
Capitulo 3: “Coémo Investigar la Historia. El arte de saber buscar”./ “Periodismo de Investigacion”;
REYES, Gerardo. Editorial Trillas. Capitulo 3: “El Saque”, Capitulo 4: “La Prueba de Olfato” y
Capitulo 5: “Indagacién”.

La redaccion debera cumplir las siguientes caracteristicas: Oraciones de maximo 16 palabras;
parrafos de maximo 6 oraciones; pagina de entre tres y cinco parrafos. Cuando sea pertinente use
subtitulos con el propoésito de agrupar ideas que apoyen una misma tesis.

Cuando entreguen el portafolio observe las siguientes pautas.

a. El trabajo debe estar anillado. En la portada deben figurar los nombres completos y los
codigos de los integrantes. Deben anexar esta pagina después de la portada. El trabajo debe
estar escrito en tipografia Times New Roman, 12 puntos, espacio sencillo.

b. Deben redactar un indice que relacione la actividad, los autores o el autor de cada una de
ellas y la pagina donde esta ubicado el trabajo.

c. No se aceptan actividades anexadas o por fuera del anillado.

El portafolio esta conformado por Actividades Grupales, en Parejas e Individuales. Cada una de las
actividades representa una nota, las cuales se computaran con miras a obtener un resultado final.
La fecha de entrega es el de de ,alas7.10 am.

PORTAFOLIO ACADEMICO

1.

3.

En grupo. Deben llevar a cabo un SPRI. Este consiste en una herramienta que facilita organizar el
pensamiento, a través de la formulacion de una Situaciéon, un Problema, una Resolucion y la
Informacion pertinente. Para desarrollar el SPRI, se necesita que el grupo seleccione un caso de
periodismo escrito de acuerdo con la relacion: fuentes informativas — investigacion periodistica.
Identificado el caso periodistico se procede con: a. Situarlo, es decir, describir los rasgos y
caracteristicas mas relevantes del mismo; b. Desarrollar el Problema, lo que implica interrogar el
caso descrito en la situacion, de acuerdo con los conceptos estudiados. Este punto exige la
formulacion de una pregunta problematizadora y, por lo menos, tres subpreguntas especificas; c.
Resolucion: se trata de postular las soluciones y alternativas a los problemas identificados, asi
mismo, desarrollar respuestas desde el punto de vista del estudiante; d. Informacion: dar cuenta de
los autores estudiados, teorias, entrevistas a periodistas, piezas periodisticas y medios consultados
que sean fuente del SPRI. De otra parte, dar informacidén sobre experiencias, dar cuenta de las
confrontaciones entre puntos de vista de los estudiantes que conforman el grupo.

Individual. Ejercicio de interpretacion. Se trata de redactar una opinién fundamentada en los
conceptos vistos, con miras a analizar lo que significa el caso estudiado. En maximo una hoja, se
deben desarrollar de manera articulada las ideas, perspectivas, especulaciones, apuestas, sospechas,
preguntas correspondientes a la actividad.

En parejas. Construyan un producto periodistico escrito que tenga las siguientes caracteristicas:

Estructura: Titulacién completa (Antetitulo, Titulo, Subtitulo, Cuerpo e Intertitulos).
Estilo tipografico:  Tipo de letra: Times New Roman

Antetitulo: 10 puntos, subrayado.

Titulo: 16 puntos, negrita, mayuscula sostenida.
Subtitulo o sumario: 14 puntos, cursiva.
Intertitulos: 12 puntos, negrita.

Cuerpo: 12 puntos, normal.

Interlineado: Sencillo.

Extension: Minimo dos cuartillas — Maximo cuatro cuartillas.
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PRENSA Y MANEJO DE FUENTES - PORTAFOLIO ACADEMICO II

1.- El portafolio trata las siguientes lecturas: “El Ejercicio del Periodismo”, GONZALEZ
LONGORIA, Silvia. Editorial Trillas. Capitulo 8: “La Entrevista: ;quién?; Capitulo 9: “La Croénica: ;como?,
(cuando?, ;donde?”; Capitulo 10: “El Reportaje: jpor qué? / “Cémo Hacer Periodismo”, RONDEROS,
Maria Teresa; LEON, Juanita; SAENZ, Mauricio; GRILLO, Andrés y GARCIA, Claudia. Aguilar Editores.
Capitulo 4: “Como Armar la Historia. De la libreta de apuntes a un buen cuento”; Capitulo 5: “Como manejar
los elementos de la historia. El camino para escribir un articulo memorable”; Capitulo 6: “Coémo redactar la
historia. El ejercicio de escribir bien” Capitulo 7: “Cémo autoeditar la historia. El ultimo brillo”.

2.- La redaccion deberd cumplir las siguientes caracteristicas: Oraciones de maximo 16 palabras;
parrafos de maximo 6 oraciones; pagina de entre tres y cinco parrafos. Cuando sea pertinente use subtitulos
con el proposito de agrupar ideas que apoyen una misma tesis.

3.- Cuando entreguen el portafolio observe las siguientes pautas.

a) El trabajo debe estar anillado. En la portada deben figurar los nombres completos y los codigos de los
integrantes. Deben anexar esta pagina después de la portada. El trabajo debe estar escrito en tipografia Times New
Roman, 12 puntos, espacio sencillo.

b) Deben redactar un indice que relacione la actividad, los autores o el autor de cada una de ellas y la pagina
donde esta ubicado el trabajo.

¢) No se aceptan actividades anexadas o por fuera del anillado.

4.- El portafolio estd conformado por Actividades Grupales, en Parejas e Individuales. Cada una de
las actividades representa una nota, las cuales se computaran con miras a obtener un resultado final.

La fecha de entregaesel  de de ,alas 7.10 a.m.

PORTAFOLIO ACADEMICO

En grupo. Deben llevar a cabo un SPRI. Este consiste en una herramienta que facilita organizar el
pensamiento, a través de la formulacion de una Situacidén, un Problema, una Resolucion y la Informacion
pertinente. Para desarrollar el SPRI, se necesita que el grupo seleccione un caso de periodismo escrito de
acuerdo con la relacion: géneros periodisticos — investigacion periodistica (La relevancia de géneros mayores
para hacer investigacion periodistica seria). Identificado el caso periodistico se procede con: a. Situarlo, es
decir, describir los rasgos y caracteristicas mas relevantes del mismo; b. Desarrollar el Problema, lo que
implica interrogar el caso descrito en la situacion, de acuerdo con los conceptos estudiados, lo que exige
formular una gran pregunta problematizadora y, por lo menos, tres subpreguntas de investigacion adicionales;
c. Resolucion: se trata de postular las soluciones y alternativas a los problemas identificados, asi mismo,
desarrollar respuestas desde el punto de vista del estudiante; d. Informacién: dar cuenta de los autores
estudiados, teorias, entrevistas a periodistas, piezas periodisticas y medios consultados que sean fuente del
SPRI. De otra parte, dar informaciéon sobre experiencias, dar cuenta de las confrontaciones entre puntos de
vista de los estudiantes que conforman el grupo.

Individual. Ejercicio de interpretacion y opinién. Se trata de redactar un articulo de opinion, bien
sea columna, editorial o critica, fundamentada en los conceptos vistos, con miras a analizar lo que significa
el caso estudiado. En maximo una hoja, se deben desarrollar de manera articulada las ideas, perspectivas,
especulaciones, apuestas, sospechas, preguntas correspondientes a la actividad. Titule.

En parejas. Construyan cualquiera de los siguientes productos periodisticos: cronica, perfil,
entrevista o reportaje, que tenga las siguientes caracteristicas:

Estructura: Titulacion completa (Antetitulo, Titulo, Subtitulo, Cuerpo e Intertitulos).
Estilo tipografico: Tipo de letra: Times New Roman
Antetitulo: 10 puntos, subrayado.
Titulo: 16 puntos, negrita, mayuscula sostenida.
Subtitulo o sumario: 14 puntos, cursiva.
Intertitulos: 12 puntos, negrita.
Cuerpo: 12 puntos, normal.
Interlineado: Sencillo.
Extension: Minimo dos cuartillas-Maximo cuatro cuartillas
Libro de apoyo: El Blanco Movil, de Miguel Angel Bastenier.
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C.2. Diagnosticos situacionales
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C.3. Problematizacion
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C.4. Planteamiento de soluciones
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C.5. Registro de fuentes consultadas
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C.6. Relatos periodisticos informativos
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C.7. Articulos de opiniéon
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